Zalacznik nr 1 do SIWZ

SZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Wymagania dotyczgce projektu serwisu www

1.1 WPROWADZENIE

Muzeum Narodowe w Poznaniu (MNP) jest instytucjg o ztozonej strukturze organizacyjnej.
Jest muzeum wielooddziatowym: 6 placéwek w Poznaniu, 3 oddziaty rezydencjonalne.

Obecnie funkcjonujg 3 serwisy oficjalne Muzeum Narodowego tj. serwis gtowny:
www.mnp.art.pl, serwis poswiecony Muzeum Patacowi w Rogalinie: rogalin.mnp.art.pl oraz
Muzeum Sztuk Uzytkowych: msu.mnp.art.pl.

Nowy serwis www ma by¢ przede wszystkim strong informujgca o tym co dzieje sie w Mu-
zeum Narodowym oraz oddziatach, skupia¢ najwazniejsze informacje biezgce dotyczgce
wszystkich 9 lokalizacji (istniejgce serwisy dwoch oddziatdéw bedg wygaszane), by¢ zrédtem
informacji podstawowych (bilety, jak dojechaé, wydarzenia, oferta, wystawy) oraz o prowa-
dzonych w muzeum projektach, przy czym nie tylko wystawienniczych i edukacyjnych.

Serwis ma by¢ nowoczesny, funkcjonalny, przejrzysty, klarowny z estetycznym, prostym
layoutem, ale tez przyciggajgcy uwage. Wizerunki obiektow majg pojawiac sie jako ilustracja
artykutéw i wizualny komponent serwisu.

1.2 WYMAGANIA FUNKCJONALNE

- wspolny serwis www dla wszystkich 9 oddziatbw MNP;
- serwis w dwéch wersjach jezykowych: polska i angielska;

- zerwanie ze strukturg organizacyjng MNP jako strukturg www (byt to punkt wyjscia dla
obecnego serwisu www Muzeum);

- gtébwny nacisk (tj. elementy najbardziej wyeksponowane w serwisie www) na wydarze-
nia, wystawy, aktualnosci, opisy realizowanych projektow (artykuty) — na stronie gtéwnej;

- kluczowy sposob nawigacji na stronie poprzez wyszukiwanie w serwisie wydarzen, arty-
kutdow poprzez kryteria (tagi): ,miejsce” tj. wybrany oddziat, ,data” (zakres czasowy od do),
,rodzaj Wydarzenia” (wystawa, warsztat, wyktad, kurs, oprowadzanie, oferta dla szkot). Wy-
szukiwanie tekstem i poprzez wybor parametréw;

- dolne menu zawierajgce dodatkowy pakiet informaciji jak: O muzeum/O nas, Wizerunki
obiektow, Uzyczenia obiektéw, Edukacja, Studia Muzealne, Dla Partneréw, Sklep (link do
oddzielnego serwisu, ktéry nie jest przedmiotem niniejszej specyfikaciji), Polityka prywatno-
Sci, Kontakt - podziat na obszary menu np. jak w serwisie http://www.nasjonalmu-
seet.no/en/;

- kontakt do pracownikéw musi uwzglednia¢ strukture organizacyjng instytucji (podziat na
odpowiednie dziaty, galerie, komdrki administracyjne), by¢ przejrzysty i czytelny i mie¢ po-
wtarzalny logiczny uktad tresci;

- informacje o oddziatach w wymiarze podstawowym tj. krétki opis bez szczegotowych da-
nych o historii, zbiorach etc. (szczegétowe informacje o kolekcji i zbiorach majg znalezc¢ sie
w katalogu on-line, ktéry bedzie odrebnym serwisem www i nie jest przedmiotem niniejsze;j
specyfikacji);
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- angielska wersja serwisu ma by¢ niezalezna od wersiji polskiej (tj. artykuty w jezyku angiel-
skim nie muszg mie¢ swojego odpowiednika w wersji polskiej, mozna tworzyc je niezaleznie
od zawartosci polskiej wersiji strony);

- CMS serwisu oparty o strukture drzewa, uporzgdkowang, modutowa; nie jest wymagane
rozwigzanie typu open source; System CMS powinien umozliwiaC sprawng edycje wszyst-
kich modutéw strony. Powinna istnie¢ mozliwos¢ wyboru szablonu tresci w zaleznosci od
modutu;

- elastyczne moduty tj. mozliwos¢ modyfikacji poprzez modut w CMS wizualnego uktadu
tresci (tego co widzi uzytkownik serwisu www), mozliwos¢ dodawania zdjec, filmow, linkow,
materiatéw do pobrania (pliki PDF, Word, Libre Office, Open Office, formularze Google Docs
itp.);

- mozliwo$¢ zamieszczania na podstronach, w artykutach, wydarzeniach itp. filmow — link
z YouTube lub Vimeo;

- mozliwos¢ zamieszczania baneréw/boxéw promujgcych wystawy, wydarzenia — czytelne
— duza przestrzeh na reklame wiasnych wystaw, otrzymanych nagrdod itp. Mozliwos¢ two-
rzenia animowanych baneréw na bazie szablonéw (z podmiang tresci i grafiki). Animacje
oparte o CSS i canvas.

- mozliwos¢ linkowania do zewnetrznych serwiséw: zakupu on-line biletéw, systemu rezer-
wacji on-line, ksiegarni/sklepu internetowego Muzeum;

- zaso6b fotograficzny tj. zdjecia obiektow, wydarzen do umieszczenia na www pobierane po
API z Fotoweb lub bezposrednio z wlasciwego serwera MNP (dostep autoryzowany); Musi
tez istnie¢ mozliwos¢ bezposrednio umieszczania zdje¢ poprzez CMS serwisu na serwer
serwisu www; Biblioteka plikdw musi mie¢ strukture hierarchiczng z mozliwoscig tworzenia
folderow i podfolderdw i pisania danych autora zdjecia, wskazania wiasciciela wizerunku i
numeru inwentarzowego. Mozliwos¢ wyswietlania metadanych po stronie panelu admini-
stracyjnego. Po stronie serwisu www musi by¢ mozliwos¢ wyswietlenia podpisu do zdjecia,
treSC wpisana przez administratora bgdz redaktora w panelu administracyjnym;

- mozliwos¢ kopiowania zdje¢ ze wskazanych serwerow i API na serwer www, skalowanie
i formatowanie zdje¢ na potrzeby poszczegdlnych modutéw serwisu www;

- zdjecia w serwisie www muszg mie¢ mozliwos¢ skalowania w ramach artykutéw do postaci
miniaturki, rozmiaru ilustracji dedykowanej dla danego artykutu (kryteria wynikajgce z
layoutu) oraz powiekszania na zgdanie uzytkownika (“kliknij powieksz”);

- mozliwo$¢ wysyiki Newslettera (lub integracja z zewnetrznym systemem newsletterowym)
oraz subskrypcji przez uzytkownika poprzez serwis www, proces subskrypcji musi uwzgled-
nia¢ pola wymagane

RODO - link do regulaminu, polityki prywatnosci, okienko akceptacji tresci; mozliwos¢ au-
tomatycznego wycofania subskrypcji;

- modut Newsletter musi posiada¢ mozliwos¢ modyfikacji szablonéw, dodawania zdjec, lin-
kow, filmow;

- strona www responsywna: dostosowanie layoutu strony w zaleznosci od typu urzgdzenia
(rozdzielczoéci ekranu), na ktérym serwis jest przeglagdany, z uwzglednieniem opcji uprosz-
czenia menu i dostosowania zasobdw tresci serwisu np. w wersji na smartfon; dostosowanie
wygladu i ukfadu treéci w zaleznosci od typu urzgdzenia musi uwzglednia¢ automatyczne
skalowanie zdjec¢; dostosowanie layoutu i grafik strony do ekranow o wysokim PPI (np. Re-
tina, monitory 4k);



- podlinkowanie do profili Muzeum na portalach spotecznosciowych: Facebook, YouTube,
Trip Advisor oraz BIP, sklepéw Google Play/App store (mozliwosc¢ tatwego dodawania lub
odejmowania kolejnych przyciskow linkujgcych do serwisow spotecznosciowych) — dobrze
widoczne;

- ,Plan your visit” czyli przestrzen na informacje podstawowe o biletach i cennikach, jak
dojecha¢ (wymagana integracja z Google Maps i zastosowanie opcji sprawdzenia lokalizacji
tj. pytanie kierowane do uzytkownika serwisu czy chce udostepnic lokalizacje w celu wska-
zania trasy dojazdu do muzeum i oddziatdéw), udogodnienia dla r6znego rodzaju widzéw
(mate dzieci, niepetnosprawni itp.), parkingi w okolicy, informacje o dostepnych technolo-
giach wi-fi, audioprzewodniki etc. tj. jak funkcjonowa¢ w Muzeum; Sekcja dostosowana do
kazdego oddziatu muzeum;

- modut bloga z mozliwoscig elastycznego budowania uktadu tresci publikowanych artyku-
tow;

- zaktadka dedykowana czasopismu ,Studia muzealne” wydawanemu przez Muzeum z pli-
kami do pobrania z poprzednimi wydaniami czasopisma, z mozliwoscig umieszczania zdje¢
i krétki opiséw zawartosci poszczegdlnych czasopism;

1.3 WYMAGANIE GRAFICZNE
- layout przejrzysty, nawigzujgcy do logo MNP, czeri/biel;

- wkomponowanie elementu/éw wizualnych przyciggajgcych uwage - (wybijajgca, przefa-
mujgca harmonie strony kolorystyka, motywy graficzne, mozliwe dodanie efektow dyna-
micznych);

- uwzglednienie w layoucie rozréznienia wizualnego na rodzaje informacji np. oferta dla
dzieci, szkét, edukacja, projekty badawcze, konserwatorskie, wystawa, wydarzenie towa-
rzyszace;

- nie mozna stosowac rozwigzan wykorzystujgcych technologie flash;
- Animacje oparte o CSS i canvas.

- wizerunki obiektow majg pojawiac sie jako ilustracja artykutow i wizualny komponent ser-
wisu;

- dostosowanie layoutu na potrzeby podlinkowania do serwisu zakupu on-line biletow/ sys-
temu rezerwacji on-line/ sklepu on-line;

- miejsce na logotypy patronéw, partnerow, sponsorow, operatorow programow itp.

- uwzglednienie przejrzystej przestrzeni na przyciski (wkomponowanie w layout, ale zgodnie
z wytycznymi wiascicieli marek mediow spotecznosciowych) do mediéw spotecznoscio-
wych: Facebook, Instagram, TripAdvisor, YouTube oraz BIP (Biuletynu Informacji Publicz-
nej);

Przykfady:

http://www.smb.museum/en/home.html - klarowny podziat przestrzeni, wyjscie od wydarzen
biezgcych, dodatkowo opcja kalendarza i rekomendacje dla widzow;

http://www.nasjonalmuseet.no/en/ - wyodrebnienie wystaw, wydarzenh oraz lokalizacji (od-
dziatow);
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https://zacheta.art.pl — przejrzystos¢, klarowne wyodrebnienie wystaw | wydarzen, wykorzy-
stanie wizerunkéw obiektéw jako ilustracji; zminimalizowane menu;

http://www.tate.org.uk/ - przejrzyste wyodrebnienie wydarzen, wystaw, oddziatéw, mozli-
wos¢ zaplanowania wizyty;

1.4 ZALOZENIA | WYMAGANIA TECHNICZNE

- serwis zainstalowany bedzie na serwerze wirtualnym pracujgcym na bazie technologii
VMware;

- systemem operacyjnym serwera bedzie Centos 7 Linux wraz z dostepem do REMI Repo
oferujgcym wsparcie dla wersji php 54-72.

- systemem operacyjnym serwisu bedzie Apache 2.4 - repozytorium Centos;

- ustuga www oferuje protokoty http oraz https (wsparcie dla LetsEncrypt);

- Interpreter PHP uruchamiany za pomocg mod_fcgid - z mozliwoscig zdefiniowania konfi-
guracji php.ini na poziomie uzytkownika - dla kazdej z oferowanych wersji. Restrykcyjne
podejscie w stosunku do oferowanych puli dostepnych funkcji. Domysina konfiguracja za-
ktada m.in. porzucenie wsparcia dla: exec,system,shell_exec,mail oraz inne pozwalajgce na
mozliwy rekonesans instalacji w tym phpinfo().

- nalezy zatozyc, ze serwer bazodanowy na potrzeby serwisu ‘www’ bedzie zainstalowany
na oddzielnej maszynie wirtualnej pracujgcej w oparciu o Centos 7 Linux;

- domysinym silnikiem bazodanowym bedzie MariaDB 10.x;

- mozliwe zastosowanie rozwigzan Open Source lub ptatnych, koszt licencji powinien by¢
zawarty w wycenie;

- CMS powinien udostepniaé¢ dane w postaci API, dajgc mozliwo$¢ integracji kolejnych ser-
wisow i zewnetrznych aplikacji z CMS. Dostep po API przez zewnetrzne serwisy powinien
podlega¢ autoryzacji; wykonawca powinien w tym celu dostarczy¢ odpowiednig dokumen-
tacje;

- CMS stosujgcy rozwigzanie open source lub serwis dedykowany — musi zosta¢ zachowana
struktura drzewa i modutowos$¢ oraz mozliwos¢ petnej edycji tresci w serwisie;

- system powinien umozliwia¢ wersjonowanie tresci, zachowanie poprzednich iteracji oraz
podglad zmian przed opublikowaniem;

- rozroznienie i mozliwos¢ ustalenia zakresu uprawnien dla roznych typow uzytkownikow
panelu administracyjnego (Administrator, Redaktor itp.)

- zgodnosc¢ z WCAG 2.0 czyli ,Wytycznymi dotyczgcymi dostepnosci tresci internetowych”;
- dostosowanie strony do standardow W3C,;

- serwis musi spetnia¢ wymogi opisane w Rozporzgdzeniu Rady Ministrow z dnia 12 kwiet-
nia 2012 roku ws. Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemow teleinformatycznych;

- serwis musi by¢ zgodny z wytycznymi wynikajgcymi z RODO;

- integracja serwisu z Google Analytics, przygotowanie ustawien w porozumieniu z Muzeum,;
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- kompatybilnos¢ z wiodgcymi przeglagdarkami Chrome, Mozzilla Firefox, Edge, Opera, Sa-
fari;

- optymalizacja serwisu www dla wyszukiwarek internetowych — stosowanie dobrych prak-
tyk;

- wymagane jest wykorzystywanie technologii i frameworkéw (szablonéw) wspieranych
przez wiodgce przeglgdarki internetowe w aktualnych wersjach;

- integracja z systemem antywirusowym (skanowanie plikbw wrzucanych do CMS);

- logowanie do panelu administracyjnego z wykorzystaniem technik uniemozliwiajgcych
ataki przez roboty;

- serwis powinien by¢ w petni przygotowany do obstugi potgczen HTTPS i zabezpieczony
odpowiednim certyfikatem SSL. Potgczenia HTTP powinny by¢ automatycznie przekierowy-
wane na HTTPS.

- serwis musi mie¢ zapewniong mozliwos¢ rozwoju w przysztosci, uzupetnienia o nowe funk-
cjonalnosci i modyfikacje layoutu;

- wytyczne w zakresie multimediow:

dzwiek:

- minimum odtwarzanie formatu mp3;

- na stronie portalu odtwarzanie dzwieku powinno by¢ reprezentowane przez link, ikone
oraz ramke z mozliwoscig zdefiniowania obrazu;

- mozliwos$¢ dodawania podpiséw od lewej strony, gornej lub dolnej (uzaleznione od pro-
jektu layoutu), minimum w dwdch linijkach;

- mozliwos¢ tworzenia galerii dzwiekéw; mozliwos¢ umieszczania w artykule/stronie por-
talu;

film:

- minimum odtwarzanie formatu mp4;

- na stronie portalu odtwarzanie filmu powinno by¢ reprezentowane przez link, ikone oraz
ramke z mozliwoscig zdefiniowania obrazu;

- mozliwos$¢ dodawania podpiséw od lewej strony; gornej lub dolnej (w zaleznosci od pro-
jektu layoutu), minimum w dwdch linijkach;

- mozliwos¢ tworzenia galerii filmow; mozliwos¢ umieszczania w artykule/stronie portalu;

obrazy:

- minimum odtwarzanie formatu jpg oraz png;

- zrodfa obrazéw: APl FotoWeb firmy FotoWare (https://learn.fotoware.com/02_Foto-

Web_ 8.0/Developing_with _the FotoWeb API/01 The FotoWeb RESTful API/01 Intro-
duction_to_the_API); wskazane serwery; lokalny serwer portalu;

- pobieranie obrazow: obrazy powinny by¢ pobierane do lokalnego folderu portalu lub bez-
posrednio umieszczane w artykule/stronie portalu w postaci linku, miniatury, ramki z obra-
zem lub galerii;

- mozliwo$¢ obrobki obrazéw poprzez panel administracyjny: kadrowanie w przypadku po-
bierania obrazéw do folderu lokalnego serwera; zmiana rozdzielczosci; mozliwos¢ doda-
wania podpisow od lewej strony; gornej lub dolnej (w zaleznosci od projektu layoutu), mi-
nimum w dwaoch linijkach; mozliwos¢ umieszczania multimediow w postaci linkow, ikon,
miniaturek, galerii oraz ramek ze zdefiniowanym obrazem;

- w kontekscie multimediow, jezeli nie zdefiniowano tego wyraznie, wszystkie parametry
powinny by¢ mozliwe do konfiguracji w panelu administracyjnym;
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- szczegodtowe informacje dot. serweréw z bazg zdje¢ zostang udostepnione na etapie rea-
lizacji ustugi, Wykonawca jest zobowigzany utworzy¢ odpowiedni protokdt umozliwiajgcy
pobieranie zdje¢ ze wskazanych serweréw wg. opisanych w niniejszej specyfikacji kryte-
riow;

- buforowanie: na poziomie portalu czesto odwiedzane strony powinny by¢ buforowane
(cache) w celu zmniejszenia obcigzenia serwera oraz szybszego pobierania strony przez
uzytkownika; przed pobraniem strony przez uzytkownika powinny by¢ wykonane nastepu-
jace czynnosci: Czy strona nie byta w ostatnim czasie modyfikowane; wtedy uzytkownik nie
pobiera strony z buforu lecz bezposrednio z portalu; Po stwierdzeniu powyzszej sytuacji
nalezy uaktualni¢ bufor; W panelu administracyjnym powinna istnie¢ mozliwos¢ czyszcze-
nia buforu w odniesieniu do poszczegdlnych stron lub catego portalu;



