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Załącznik nr 7 do SIWZ 

 

UMOWA nr AZ – 5/2018 – wzór umowy 

 

Niniejsza umowa została zawarta w Poznaniu, w dniu …………………….. pomiędzy: 

 

MUZEUM NARODOWYM W POZNANIU, 61-745 Poznań, Al. Marcinkowskiego 9, wpisanym do 

Rejestru Instytucji Kultury prowadzonym przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego pod 

numerem RNIK 26/92, będącym płatnikiem VAT i posiadającym numer NIP 777-00-06-321 oraz 

posiadającym REGON 000275978,    

reprezentowanym przez: 

    - Wojciecha Suchockiego – Dyrektora Muzeum Narodowego w Poznaniu,      

    - Dorotę Mielcarek - Zastępcę Dyrektora ds. Ekonomicznych - Głównego Księgowego, 

zwanym dalej Zamawiającym,  

a 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

zwaną dalej Wykonawcą. 

 

§ 1 

Przedmiot umowy 

1. Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się do: 

 

1) wykonania usługi informatycznej polegającej na zaprojektowaniu, wykonaniu i wdrożeniu 

serwisu internetowego dla Muzeum Narodowego w Poznaniu na podstawie założeń i 

wytycznych Zamawiającego, które zostały zawarte w załączniku nr 1 do niniejszej umowy, 

 

2) przeniesienia autorskich praw majątkowych do projektu graficznego (layoutu/szablonu) 

serwisu internetowego, 

 
3) udzielenia niewyłącznej, nieograniczonej czasowo i terytorialnie licencji uprawniającej 

Zamawiającego do korzystania z programu komputerowego – Systemu Zarządzania Treścią 

(CMS) oraz innych programów komputerowych wykorzystanych do budowy serwisu 

internetowego; 

 
4) przeprowadzenia szkoleń z obsługi serwisu internetowego dla wybranych pracowników 

Zamawiającego, 

 
5) udzielenia ciągłego wsparcia technicznego po wdrożeniu serwisu internetowego, przez okres 

…………………… (co najmniej 12 miesięcy), 

 
6) udzielenia gwarancji jakości i rękojmi za wady na wykonany serwis internetowy, przez okres 

…………………….. (co najmniej 24 miesiące); 

 
7) dostarczenia dokumentacji technicznej i funkcjonalnej serwisu internetowego w jednym 

egzemplarzu w formie papierowej i w jednym egzemplarzu w formie elektronicznej (plik pdf), 

po zakończeniu ostatniego, piątego etapu wykonania przedmiotu niniejszej umowy, 

określonego w § 1 ust. 2 pkt. 5) niniejszej umowy.  

 
2. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu niniejszej umowy w pięciu etapach: 

 

1) I etap: analiza wymagań funkcjonalnych i graficznych, na bazie której Wykonawca wykona 

interaktywne makiety serwisu internetowego i przestawi Zamawiającemu do akceptacji; 
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2) II etap: wykonanie i przedstawienie do akceptacji Zamawiającemu trzech propozycji 

graficznych wyglądu serwisu internetowego i układu treści na stronie internetowej; 

 
3) III etap: budowa serwisu i postawienie wersji „beta”, tj. wdrożenie i uruchomienie serwisu 

internetowego w środowisku testowym umożliwiającym Zamawiającemu sprawdzenie 

najważniejszych funkcjonalności serwisu  i panelu administracyjnego oraz wprowadzenie 

poprawek jeśli będą wymagane; 

 

4) IV etap: przeprowadzenie szkolenia wybranych pracowników Zamawiającego z obsługi 

serwisu internetowego; 

 

5) V etap: testowanie serwisu przez Zamawiającego z możliwością wprowadzenia treści do 

serwisu internetowego; przekazanie Zamawiającemu finalnej wersji serwisu internetowego. 

 

3. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania przedmiotu niniejszej umowy z zachowaniem 

należytej staranności, przestrzegając ustalonych standardów jakościowych i najlepszych praktyk 

w zakresie wykonywania usług informatycznych. 

 
4. Zamawiający zobowiązuje się do dostarczenia Wykonawcy wszelkich materiałów koniecznych do 

realizacji przedmiotu niniejszej umowy, w szczególności: logo Muzeum Narodowego w Poznaniu 

wraz z normą graficzną, materiałów zdjęciowych, podstawowych informacji dotyczących 

funkcjonowania oddziałów Muzeum Narodowego w Poznaniu (dane kontaktowe, godziny 

otwarcia, bilety).  

 

5. W toku realizacji przedmiotu niniejszej umowy Wykonawca zobowiązuje się do ścisłej współpracy 

z Zamawiającym w zakresie wykonywanej usługi, w szczególności do uwzględniania uwag 

Zamawiającego i nanoszenia wymaganych przez niego poprawek, uzupełnień i zmian.  

   

6. Zamawiający zastrzega sobie prawo do bieżącej kontroli jakości wykonywanej usługi. 

 
§ 2 

Zasady zatrudniania pracowników wykonujących przedmiot umowy 

 

1. Wykonawca zobowiązuje się, że pracownicy wykonujący czynności związane z wykonywaniem 

przedmiotu niniejszej umowy będą zatrudnieni na podstawie umowy o pracę w rozumieniu 

przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks Pracy (tj. Dz. U. z 2018r., poz. 917 ze zm.), 

z wyłączeniem czynności informatycznych wykonywanych przez web designerów i web 

developerów. 

 
2. Wykonawca zobowiąże ewentualnego Podwykonawcę do zatrudnienia na podstawie umowy o 

pracę pracowników wykonujących czynności określone w § 2 ust. 1.  

 
3. Wykonawca zobowiązuje się w terminie 7 dni od dnia zawarcia niniejszej umowy do przedłożenia 

Zamawiającemu oświadczenia Wykonawcy oraz Podwykonawcy, że osoby wykonujące 

czynności, o których mowa w § 2 ust. 1 są zatrudnieni na podstawie umowy o pracę w rozumieniu 

przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks Pracy (Dz. U. z 2016r., poz. 1666 ze zm.). 

Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że 

czynności objęte wezwaniem wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę, podpis 

osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy.  

 
4. Nieprzedłożenie przez Wykonawcę oświadczenia Wykonawcy lub Podwykonawcy we wskazanym 

wyżej terminie jak również niespełnienie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu 

zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności wskazanych w § 2 ust. 1 
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niniejszej umowy będzie skutkowało naliczeniem kar umownych, zgodnie z postanowieniami 

niniejszej umowy. 

 
5. W trakcie realizacji zamówienia objętego niniejszą umową, Zamawiający uprawniony jest do 

wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełnienia przez Wykonawcę 

oraz Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących 

czynności wskazanych w § 2 ust. 1 niniejszej umowy. W szczególności Zamawiający uprawniony 

jest do żądania wszelkich oświadczeń i dokumentów związanych z zatrudnieniem tych osób.  

 

§ 2 

Terminy wykonania umowy 

 

1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu niniejszej umowy w terminach:  

 

1) I etap: analiza wymagań funkcjonalnych i graficznych, na bazie której Wykonawca wykona 

interaktywne makiety serwisu internetowego i przestawi Zamawiającemu do akceptacji – od 

daty podpisania niniejszej umowy do dnia 1.10.2018r.; 

 

2) II etap: wykonanie i przedstawienie do akceptacji Zamawiającemu trzech propozycji graficznych 

wyglądu serwisu internetowego i układu treści na stronie internetowej – do dnia 31.10.2018r.; 

 
3) III etap: budowa serwisu i postawienie wersji „beta”, tj. wdrożenie i uruchomienie serwisu w 

środowisku testowym umożliwiającym Zamawiającemu sprawdzenie najważniejszych 

funkcjonalności serwisu  i panelu administracyjnego oraz wprowadzenie poprawek jeśli będą 

wymagane – do dnia 10.12.2018r.; 

 
4) IV etap: przeprowadzenie szkolenia wybranych pracowników Zamawiającego z obsługi serwisu 

internetowego – do dnia 18.01.2019r.; 

 

5) V etap: testowanie serwisu przez Zamawiającego z możliwością wprowadzania przez 

Zamawiającego treści do serwisu internetowego; przekazanie Zamawiającemu finalnej wersji 

strony internetowej – do dnia 31.03.2019r. 

 

2. Dany etap niniejszej umowy uważa się za wykonany wtedy, gdy Zamawiający dokona 

bezusterkowego odbioru zgodnie z procedurą określoną w § 6 niniejszej umowy. 

 

§ 3 

Wynagrodzenie 

 

1. Całkowite wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu wykonania niniejszej umowy wynosi: 

………………………… netto,………………………………………. brutto, w tym: 

 

1) za wykonanie I etapu: ………………………….. 

2) za wykonanie II etapu: …………………………. 

3) za wykonanie III etapu: ………………………... 

4) za wykonanie IV etapu: ……………………….. 

5) za wykonanie V etapu: ………………………… 

 

2. Wynagrodzenie określone w § 3 ust. 1 niniejszej umowy obejmuje również wynagrodzenie z 

tytułu: 

 

1)  przeniesienia autorskich praw majątkowych i praw zależnych do projektu graficznego 

(layoutu/szablonu), o których mowa w § 12 niniejszej umowy; 
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2) udzielenia niewyłącznej, niegraniczonej czasowo i terytorialnie licencji uprawniającej 

Zamawiającego do korzystania z programu komputerowego – Systemu Zarządzania Treścią 

(CMS) i innych programów komputerowych wykorzystanych do budowy serwisu 

internetowego, o której mowa w § 11 niniejszej umowy; 

 

3) udzielenia ciągłego wsparcia technicznego po wdrożeniu systemu internetowego, o którym 

mowa w § 7 niniejszej umowy. 

 

§ 4 

Rozliczenie wynagrodzenia 

 

1. Zapłata ceny za wykonanie przedmiotu niniejszej umowy nastąpi na podstawie pięciu faktur VAT 

wystawionych przez Wykonawcę: 

 

a) pierwsza faktura VAT w wysokości: ……………………………. netto, ……………………… 

brutto – po dokonaniu odbioru I etapu, ; 

b) druga faktura VAT w wysokości: ……………………….. netto, …………………………. brutto – 

po dokonaniu odbioru II etapu; 

c) trzecia faktura VAT w wysokości: …………………………. netto, ……………………..brutto – 

po dokonaniu odbioru III etapu; 

d) czwarta faktura VAT w wysokości: …………………………… netto, …………………… brutto – 

po dokonaniu odbioru IV etapu; 

e) piąta faktura VAT w wysokości: ………………………………… netto, …………………brutto – 

po dokonaniu odbioru V etapu.  

 

2. Podstawą zapłaty za faktury VAT będą bezusterkowe protokoły odbioru danego etapu niniejszej 

umowy podpisane przez strony. Postanowienia § 6 ust. 7 i 8 stosuje się odpowiednio, na co 

Wykonawca wyraża zgodę. 

  

3. Termin zapłaty faktur VAT wynosi 30 dni od daty doręczenia do siedziby Zamawiającego 

prawidłowo wystawionych faktur VAT. Płatność dokonana zostanie w formie przelewów na konto 

Wykonawcy wskazane na fakturach VAT. 

 

§ 5 

Osoby odpowiedzialne za realizację umowy 

 

Osobami odpowiedzialnymi za realizację niniejszej umowy z ramienia Zamawiającego są: p. Alicja 

Hafke – Specjalistka ds. Marketingu, p. Marzena Prusińska – Specjalistka ds. Marketingu,  p. Jacek 

Ustasiak – Specjalista ds. Informatyzacji.  

 

§ 6 

Odbiór przedmiotu umowy 

 

1. Odbioru: 

1) I, II i IV  etapu dokonają: p. Alicja Hafke – Specjalistka ds. Marketingu i p. Marzena Prusińska 

– Specjalistka ds. Marketingu; 

2) III i V etapu dokonają: p. Alicja Hafke – Specjalistka ds. Marketingu, p. Marzena Prusińska – 

Specjalistka ds. Marketingu i p. Jacek Ustasiak – Specjalista ds. Informatyzacji.  

 

2. Gotowość do odbiorów przedmiotu niniejszej umowy Wykonawca zobowiązany jest zgłosić 

Zamawiającemu doręczając w formie pisemnej na adres Zamawiającego lub przesyłając skan 
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zgłoszeń na dwa adresy mailowe: alicja.hafke@mnp.art.pl; marzena.prusinska@mnp.art.pl, 

otrzymując co najmniej jedno potwierdzenie otrzymania zgłoszeń.  

 
3. Zamawiający ma prawo dokonać odbiorów przedmiotu niniejszej umowy w terminie 5 dni 

roboczych od dnia doręczenia zawiadomień, o których mowa w § 6 ust. 2 niniejszej umowy.  

 

4. Odbiory przedmiotu niniejszej umowy nastąpią w Muzeum Sztuk Użytkowych – Oddziale 

Muzeum Narodowego w Poznaniu, Góra Przemysła 1, 61 – 768 Poznań.  

 
5. Jeżeli w toku wykonywania czynności odbioru zostaną wykryte wady, Zamawiający po 

sporządzeniu protokołu wskazującego wady wyznaczy Wykonawcy termin na ich usunięcie. Po 

usunięciu wad przez Wykonawcę procedura odbioru ulegnie powtórzeniu odpowiednio na 

zasadach określonych w niniejszym paragrafie. 

 
6. Dokonanie przez Zamawiającego bezusterkowego odbioru przedmiotu niniejszej umowy 

równoznaczne jest z wykonaniem przez Wykonawcę przedmiotu niniejszej umowy w dacie 

sporządzenia protokołu. 

 
7. W przypadku nie stawienia się Wykonawcy w celu sporządzenia protokołów odbiorów w 

wyznaczonym przez Zamawiającego terminie, Zamawiający jest upoważniony do jednostronnego 

sporządzenia protokołów odbiorów, na co Wykonawca wyraża zgodę. 

 
8. W przypadku odmowy podpisania protokołów przez Wykonawcę, § 6 ust. 7 stosuje się 

odpowiednio, na co Wykonawca wyraża zgodę. 

 
§ 7 

Warunki wsparcia technicznego 

 

1. Wykonawca zobowiązuje się do udzielenia Zamawiającemu ciągłego wsparcia technicznego po 

wdrożeniu systemu internetowego.  

 

2. W ramach tej usługi Wykonawca zobowiązuje się w szczególności do: 

 

1) bieżącego wykonywania prac wynikających z aktualnych potrzeb Zamawiającego (np. drobne 

usprawnienia, dostosowania do zmieniających się warunków itd.), 

2) bieżącego wsparcia w zakresie obsługi i korzystania z serwisu, konsultacje, 

3) diagnostyki zgłaszanych problemów eksploatacyjnych i pomoc przy ich rozwiązywaniu, 

4) usuwania błędów w funkcjonowaniu serwisu internetowego; 

 

Błędy w funkcjonowaniu serwisu internetowego będą zgłaszane Wykonawcy telefonicznie 

…………………. lub mailowo ……………….., od poniedziałku do piątku , za wyjątkiem Świąt, 

w godzinach od 9:00 do 21:00, przy zachowaniu czasu reakcji serwisowej: 

 

a) błąd krytyczny (np. strona nie wyświetla się): do 4 h na reakcję, do 8 h na usunięcie 

błędu; 

b) błąd nie krytyczny (np. elementy strony wyświetlają się, ale błędnie): do 12 h na reakcję, 

do 2 dni na usunięcie błędu; 

c) dokonywanie usprawnień w serwisie internetowym, o których mowa w § 7 pkt. 1) i 2) 

niniejszej umowy: do 14 dni na reakcję i przedstawienie propozycji rozwiązania, do 10 dni 

na dokonanie usprawnień. 

 

mailto:alicja.hafke@mnp.art.pl
mailto:marzena.prusinska@mnp.art.pl
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5) regularnych aktualizacji oprogramowania komputerowego – Systemu Zarządzania Treścią 

(CMS) oraz wszystkich innych oprogramowani komputerowych wykorzystanych do budowy 

serwisu internetowego; 

 

6) usuwania błędów w funkcjonowaniu serwisu internetowego, pojawiających się po dokonaniu 

aktualizacji programów komputerowych.   

 

3. Okres wsparcia technicznego liczony jest od dnia bezusterkowego, protokolarnego odbioru 

ostatniego, piątego etapu przedmiotu niniejszej umowy i wynosi ……………………… (co najmniej 

12 miesięcy). 

§ 8 

Gwarancja jakości i rękojmia za wady 

 

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji jakości i rękojmi za wady na wykonany serwis 

internetowy.  

 

2. Okres gwarancji jakości i rękojmi za wady liczony jest od dnia bezusterkowego, protokolarnego, 

odbioru ostatniego, piątego etapu przedmiotu niniejszej umowy i wynosi 

………………………………… (co najmniej 24 miesiące). 

  

3. W przypadku wystąpienia wad przedmiotu niniejszej umowy, Wykonawca zostanie poinformowany 

przez Zamawiającego na piśmie o wykryciu wad i jednocześnie zostanie wezwany do ich 

usunięcia na własny koszt i w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.  

 
4. W przypadku nie usunięcia przez Wykonawcę wad w wyznaczonym przez Zamawiającego 

terminie, od chwili upływu tego terminu Wykonawca będzie pozostawał w zwłoce i podlegał z tego 

tytułu karom umownym zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy. 

 

§ 9 

Kary umowne 

 

1. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną w przypadku odstąpienia od niniejszej umowy 

przez którąkolwiek ze stron, z przyczyn, za które odpowiada Zamawiający, w wysokości 10% 

wynagrodzenia brutto określonego w § 4 niniejszej umowy, za wyjątkiem odstąpienia 

wynikającego z treści § 10 ust. 1 pkt. 1 i § 10 ust. 2 niniejszej umowy. 

 

2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu następujące kary umowne: 

 
1) w przypadku odstąpienia od niniejszej umowy przez którąkolwiek ze stron z przyczyn, za które 

ponosi odpowiedzialność Wykonawca – 10% wynagrodzenia brutto, określonego w § 4 

niniejszej umowy, 

 

2) za każdy dzień zwłoki w wykonaniu przedmiotu niniejszej umowy – 0,4% wartości 

wynagrodzenia brutto, określonego w § 4 niniejszej umowy,  

 
3) za każdy dzień zwłoki w usuwaniu wad występujących w okresie udzielonej gwarancji jakości i 

rękojmi za wady – 0,4% wartości wynagrodzenia brutto, określonego w § 4 niniejszej umowy, 

 
4) za każdą godzinę zwłoki w usuwaniu błędu krytycznego, o którym mowa w § 7 ust. 2 pkt. 1 

niniejszej umowy – 0,1% wartości wynagrodzenia brutto, określonego w § 4 niniejszej umowy, 

 
5) za każdą godzinę zwłoki w usuwaniu błędu nie krytycznego, o którym mowa w § 7 ust. 2 pkt. 2 

niniejszej umowy – 0,1% wartości wynagrodzenia brutto, określonego w § 4 niniejszej umowy, 
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6) za każdy dzień zwłoki w dokonywaniu usprawnień serwisu internetowego, o których mowa w § 

7 ust. 2 pkt. 3 niniejszej umowy – 0,1% wynagrodzenia brutto, określonego w § 4 niniejszej 

umowy, 

 
7) za każdy dzień zwłoki w złożeniu oświadczenia, o którym mowa w § 2 ust. 3 niniejszej umowy – 

200,00 zł, 

 
8) za każdy przypadek niezatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób, wykonujących 

czynności wskazanych w § 2 niniejszej umowy – 1 000,00 zł.  

 

3. W przypadku zwłoki z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w rozpoczęciu realizacji 

przedmiotu niniejszej umowy, wykonywaniu przedmiotu niniejszej umowy, usuwaniu wad z tytułu 

udzielonej gwarancji jakości i rękojmi za wady, usuwaniu błędów w funkcjonowaniu serwisu 

internetowego Zamawiający ma prawo do zlecenia rozpoczęcia realizacji umowy, wykonania 

przedmiotu niniejszej umowy, usunięcia wad lub usunięcia błędów w funkcjonowaniu serwisu 

internetowego osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy. Wykonawca będzie pozostawał w 

zwłoce do czasu wykonania przedmiotu niniejszej umowy, usunięcia wad lub usunięcia błędów 

przez osobę trzecią. 

 

4. Jeżeli kara umowna nie pokryje poniesionej szkody, Zamawiający może dochodzić odszkodowania 

uzupełniającego do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody. 

 
5. Zamawiający jest uprawniony do potrącenia kar umownych z należnego Wykonawcy 

wynagrodzenia. 

§ 10 

Odstąpienie od umowy 

 

1. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od niniejszej umowy w następujących 

okolicznościach: 

 

1) w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie niniejszej umowy 

nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia 

niniejszej umowy, Zamawiający może odstąpić od niniejszej umowy w terminie 30 dni od 

powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach, 

  

2) w razie zaprzestania prowadzenia działalności gospodarczej przez Wykonawcę, 

 
3) w razie nie przystąpienia do realizacji niniejszej umowy przez Wykonawcę, zwłoki w realizacji 

przedmiotu niniejszej umowy, zwłoki w usuwaniu wad z tytułu udzielonej gwarancji jakości i 

rękojmi za wady lub zwłoki w usuwaniu błędów w funkcjonowaniu strony internetowej przy 

jednoczesnym obowiązku zapłaty przez Wykonawcę kary umownej zgodnie z 

postanowieniami niniejszej umowy, 

 
4) gdy Wykonawca wykonuje niniejszą umowę w sposób wadliwy lub sprzeczny z jej treścią i 

pomimo wezwania przez Zamawiającego do zmiany w wyznaczonym terminie sposobu 

wykonywania Wykonawca nie zaprzestał wadliwego lub sprzecznego z umową wykonywania 

przedmiotu niniejszej umowy. W takim przypadku Zamawiający może zlecić wykonanie 

przedmiotu niniejszej umowy osobie trzeciej na koszt Wykonawcy, przy jednoczesnym 

obowiązku zapłaty przez Wykonawcę kary umownej zgodnie z postanowieniami niniejszej 

umowy. 
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2. Wykonawcy przysługuje prawo odstąpienia od niniejszej umowy, jeżeli Zamawiający zawiadomi 

Wykonawcę, iż wobec zaistnienia uprzednio nieprzewidzianych okoliczności, nie będzie mógł 

spełnić swoich zobowiązań umownych wobec Wykonawcy.  

 

3. W przypadku odstąpienia Zamawiającego od niniejszej umowy z przyczyn określonych w § 10 

ust. 1 i ust. 2  Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania 

dokończonej części przedmiotu niniejszej umowy, która została potwierdzona protokołem 

odbioru, podpisanym przez Zamawiającego. Postanowienia § 6 ust. 7 i 8 stosuje się 

odpowiednio. 

 
4. Odstąpienie od niniejszej umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

 

5. W razie odstąpienia od niniejszej umowy przez Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest 

przy współudziale Zamawiającego do sporządzenia protokołu zaawansowania wykonania 

niniejszej umowy i przekazania wybranych przez Zamawiającego materiałów na dzień 

odstąpienia od niniejszej umowy. W przypadku nie stawienia się Wykonawcy w celu 

sporządzenia ww. protokołu, w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie lub odmowy jego 

podpisania, Zamawiający jest upoważniony do jednostronnego sporządzenia protokołu, na co 

Wykonawca wyraża zgodę. 

§ 11 
Licencja  

 

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu niewyłącznej, nieograniczonej czasowo i terytorialnie licencji 

uprawniającej Zamawiającego do korzystania z programu komputerowego – Systemu 

Zarządzania Treścią (CMS) oraz wszelkich innych programów komputerowych wykorzystanych do 

budowy serwisu internetowego, zwanych dalej Programami Komputerowymi. 

 
2. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia kodu/kodów dostępu do panelu administracyjnego.  

 
3. Wykonawca udziela licencji na Programy Komputerowe, na następujących polach eksploatacji: 

 
a) trwałe lub czasowe zwielokrotnianie Programów Komputerowych w całości jakimikolwiek 

środkami i w jakiejkolwiek formie; w zakresie, w którym dla wprowadzania, wyświetlania, 

stosowania, przekazywania i przechowywania Programów Komputerowych niezbędne jest ich 

zwielokrotnienie, czynności te nie wymagają zgody uprawnionego; 

b) tłumaczenia, przystosowywania, zmiany układu lub jakichkolwiek innych zmian w Programach 

Komputerowych, z zachowaniem praw osoby, która tych zmian dokonała; 

c) Wykonawca udziela licencji także w zakresie niezbędnym do używania Programów 

Komputerowych na polach eksploatacji, które są niezbędne do prawidłowego korzystania z 

Programów Komputerowych, a w szczególności: publicznego wykonania, wystawiania, 

wyświetlania, odtworzenia oraz nadawania w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego 

dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym”. 

 

4. Nie wymaga zezwolenia uprawnionego: 

 

a) sporządzenie kopii zapasowej, jeżeli jest to niezbędne do korzystania z Programów 

Komputerowych; 

b) obserwowanie, badanie i testowanie funkcjonowania Programów Komputerowych w celu 

poznania jej idei i zasad w związku z wprowadzaniem, wyświetlaniem, stosowaniem, 

przekazywaniem lub przechowywaniem Programów Komputerowych. 
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§ 12 

Przeniesienie autorskich praw majątkowych 

 

1. Wykonawca przenosi na Zamawiającego w całości autorskie prawa majątkowe oraz prawa 

zależne do projektu graficznego (layoutu/szablonu) serwisu internetowego, zwanego dalej 

projektem graficznym na polach eksploatacji wskazanych w art. 50 punkt 1-3 ustawy z dnia 4 

lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 1191 ze zm.),  

w szczególności do rozporządzania i korzystania z projektu graficznego. Rozporządzanie i 

korzystanie z projektu graficznego strony polegać będzie na rozpowszechnianiu utworu, tj. na: 

publicznym wykonaniu, wystawianiu, wyświetlaniu, odtwarzaniu, a także publicznym 

udostępnianiu projektu graficznego w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w 

miejscu i w czasie przez siebie wybranym; wprowadzaniu zmian do projektu graficznego.  

 

2. Wykonawca przenosi na Zamawiającego wyłączne prawo do zezwalania na wykonywanie 

zależnych praw autorskich do projektu graficznego wraz z czynnościami wskazanymi w ust. 1 

niniejszego paragrafu, polegających na dokonywaniu zmian w projekcie graficznym. 

 

3. Wykonawca oświadcza, że wprowadzenie przez Zamawiającego zmian w projekcie graficznym 

i/lub powierzenie dokonania takich zmian innym osobom, a także wykonywanie praw zależnych, 

nie będzie naruszało jego autorskich praw osobistych do projektu graficznego. 

 

4. Wykonawca zapewnia, że projekt graficzny (jako całość i jako osobne elementy) będzie całkowicie 

oryginalny i nie będzie naruszał praw autorskich innych osób/podmiotów, w tym również będzie 

wolny od innych wad prawnych i fizycznych,  które mogłyby spowodować odpowiedzialność 

Zamawiającego. Ponadto Wykonawca zapewnia, że projekt graficzny, w tym jego poszczególne 

części nie będą naruszać żadnych praw osób trzecich i że prawa autorskie Wykonawcy do 

projektu graficznego nie są ograniczone w zakresie objętym niniejszą umową.  

 

5. W przypadku, gdy wobec Zamawiającego zostaną skierowane jakiekolwiek roszczenia dotyczące  

projektu graficznego, Wykonawca zobowiązuje się ściśle współpracować z Zamawiającym w celu 

wyjaśnienia takich roszczeń oraz pokryć wszelkie koszty i szkody Zamawiającego (w tym utracone 

korzyści) powstałe na skutek zgłoszenia takich roszczeń. 

 

6. W związku z roszczeniem osób trzecich z tytułu naruszenia ich praw, m.in. praw autorskich 

związanych z wykorzystaniem przez Zamawiającego projektu graficznego odpowiedzialność 

ponosi Wykonawca, a odpowiedzialność Zamawiającego jest wyłączona. Wykonawca 

zobowiązuje się także do przystąpienia na swój własny koszt, na wezwanie Zamawiającego lub 

kompetentnego organu, do jakiegokolwiek postępowania sądowego lub pozasądowego toczącego 

się z udziałem Zamawiającego, a wynikającego z okoliczności, o których mowa w niniejszym 

paragrafie oraz poniesienia wszelkich kosztów wszczętych postępowań. 

 

§13 

Postanowienia końcowe 

 

1. Przeniesienie praw i obowiązków z niniejszej umowy może być dokonywane wyłącznie po 

wyrażeniu przez Zamawiającego zgody w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

 

2. Wszelkie zmiany i uzupełnienia treści niniejszej umowy mogą być dokonywane wyłącznie w 

formie pisemnej w postaci aneksu podpisanego przez strony, pod rygorem nieważności. 

 
3. Ewentualne spory powstałe na tle wykonania niniejszej umowy strony będą rozstrzygały 

polubownie. W przypadku braku możliwości polubownego rozstrzygnięcia sporu, strony poddają 

spór pod rozstrzygnięcie Sądowi właściwemu dla siedziby Zamawiającego. 
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4. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy 

powszechnie obowiązujące. 

 

5. Wszelkie zawiadomienia i oświadczenia związane z wykonywaniem niniejszej umowy wymagają 

formy pisemnej pod rygorem nieważności i będą doręczone drugiej stronie przez posłańca, 

pocztą kurierską, listem poleconym za potwierdzeniem odbioru na poniżej wskazane adresy: 

 
a) Zamawiający: Muzeum Narodowe w Poznaniu, Sekcja Zamówień Publicznych, Al. 

Marcinkowskiego 9, 61 – 745 Poznań; 

b) Wykonawca:  

 

6. Każda Strona zawiadomi drugą Stronę o zmianie adresu w jeden z powyżej opisanych 

sposobów, w przeciwnym wypadku zawiadomienia lub oświadczenia przekazane na 

dotychczasowy adres uważane będą za skutecznie doręczone. 

 

7. Niniejszą umowę sporządzono w 3 jednobrzmiących egzemplarzach, 2 egzemplarze dla 

Zamawiającego, 1 egzemplarz dla Wykonawcy.                                   

                    

 

 

                  ZAMAWIAJĄCY                                                            WYKONAWCA 


