Zalacznik nr 1 do zapytania ofertowego AZ-18/U/2020 - opis przedmiotu zaméwienia

»Diagnoza stanu organizacji w odniesieniu do kultury organizacyjnej, pozycji na rynku oraz

metod zarzgdzania w Muzeum Narodowym w Poznaniu. Wypracowanie wspoélnie z

Zamawiajacym propozycji misji, wizji dzialalnoSci i strategii rozwoju Muzeum Narodowego w

Poznaniu na lata 2020-2024.”

A. Przedmiotem zamowienia jest:

a)

Diagnoza stanu organizacji w odniesieniu do kultury organizacyjnej, pozycji na rynku oraz metod

zarzadzania w Muzeum Narodowym w Poznaniu.

oraz

b)

Wypracowanie wspolnie z Zamawiajgcym propozycji misji, wizji dziatalnosci i strategii rozwoju
Muzeum Narodowego w Poznaniu na lata 2020-2024, tj. rozumianej jako wspotuczestnictwo w

procesach zarzadzania w przygotowaniu tych aspektow.

B. W ramach zamdéwienia wykonawca bedzie zobowiazany do:

a)

b)

d)

opracowania w formie pisemnej (4 egzemplarze) i w formie elektronicznej (format *pdf i format
*doc) diagnozy stanu organizacji w odniesieniu do kultury organizacyjnej, pozycji na rynku oraz
metod zarzadzania w Muzeum Narodowym w Poznaniu oraz wypracowania wspélnie z
Zamawiajagcym propozycji misji, wizji dziatalnosci i strategii rozwoju Muzeum Narodowego W
Poznaniu na lata 2020-2024. Przedmiotowy dokument ma mie¢ forme raportu,

wykonania pordéwnywania procesow i praktyk stosowanych przez Muzeum Narodowe w Poznaniu
z podobnymi instytucjami,

opracowania prezentacji multimedialnej, ktora bedzie obrazowala wizje dziatalnosci i strategie
rozwoju Muzeum Narodowego w Poznaniu na lata 2020-2024 w zakresie zarzgdzania wdrazaniem
tych aspektow, w szczegdlno$ci rozumianej jako wspotuczestnictwo w procesach zarzadzania i
pehieniu funkcji lidera-moderatora,

przeprowadzenie warsztatow z wybrang grupg lideréw Zamawiajgcego i pracownikoéw bioracych
udziat w projektowaniu i wdrazaniu strategii rozwoju Muzeum,

przeprowadzenia niezbednych badan i analiz, zgodnie z zapytaniem ofertowym, najlepszymi
praktykami rynkowymi, nalezyta starannos$cig i powszechnie stosowang metodologia w obszarze

zarzadzania.
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C. Zagadnienia wymagane do analizy, opracowania i przeprowadzenia w trakcie realizacji

przedmiotu zamowienia:

. W ramach diagnozy stanu organizaciji:

a) Szczegolowa diagnoza stanu organizacyjnego Muzeum

1. Okreslenie aktualnej struktury organizacyjnej.

2. Okreslenie procesu rozwoju zasobow ludzkich.

3. Analiza aktualnych regulaminéw pracy/zasad wynagradzania i okreslenie zgodnosci z nimi
indywidualnych umoéw pracownikow.

4. Okreslenie procesu rozwoju Muzeum.

5. Okreslenie poziomu kultury organizacyjnej Muzeum.

6. Przygotowanie analizy SWOT dla Muzeum, w obszarach dziatalno$ci administracyjnej, finansowej
i merytorycznej.

7. Przeprowadzenie badania satysfakcji z pracy pracownikow Muzeum.

8. Analiza struktury zatrudnienia (z uwzglednieniem efektywnosci i struktury wynagradzania).

9. Przygotowanie planow rozwojowych dla calego Muzeum, wszystkich jego oddziatow i
poszczegblnych komorek organizacyjnych.

10.Przygotowanie procedury wdrazania nowych oséb do Muzeum, w tym opracowanie standardow i
ich opis, analiza poprawnosci realizacji procesu oraz jego efektywnosci merytorycznej i kosztowe;.

11.Analiza aktualnych przepiséw wewnetrznych, w tym tych dotyczacych struktury organizacyjnej i
zasad wynagradzania pracownikow.

12.Analiza potrzeb Muzeum w zakresie zarzgdzania rdznorodno$cig (managing diversity), w
szczegolnosci okreslenie stopnia istotnosci takich praktyk dla Muzeum.

13. Analiza procesow rekrutacyjnych prowadzonych przez Muzeum, w tym ocena ich strategii, stopnia
skutecznosci i efektywnosci.

14. Analiza stosowanych sposobéw komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej Muzeum.

15.Dokonanie oceny stopnia otwartosci pracownikow Muzeum na zmiany organizacyjne.

b) Okreslenia metodyki zarzadzania poprzez cele, planowanie pracy, okreslenie systemu

dzialalnos$ci w mysl zasad ,,misja, wizja, wartosci”

1. Analiza istniejacych w Muzeum systemow dziatalnosci w mysl zasady ,,misja, wizja, wartos¢”
(analiza i postulowane zmiany).

2. Analiza istniejacych standardow pracy i podzialu obowigzkéw wérod pracownikéw Muzeum
(analiza i postulowane zmiany).

3. Analiza metod planowania pracy i wyznaczania celéw (analiza i postulowane zmiany).

4. Przedstawienie propozycji oceny realizacji celow, w tym kultury zarzgdzania wynikami pracy,

takze w kontekscie sprawozdawczosci (raportowania) oraz znaczenia przywodztwa w tym zakresie.
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5. Okre$lenie pozycji Muzeum na rynku, w tym w zakresie obstugi klienta zewnetrznego i

wewngtrznego, wykonanie benchmarkingu w tym zakresie.

C) Okreslenie aktualnego i pozadanego stanu kultury organizacyjnej w Muzeum Narodowym w

Poznaniu
1. Przygotowanie i przeprowadzenie badania diagnostycznego dotyczacego istniejacej i pozadanej
kultury organizacyjnej wedlug metodologii K. S. Cameron, R. E. Quinn.
2. Przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia lub warsztatow na temat aktualnego i pozadanego
stanu kultury organizacyjnej dla wybranej grupy pracownikow Muzeum.
3. Okreslenie skali potrzebnych lub rekomendowanych zmian wynikajacych z diagnozy Muzeum oraz

przeprowadzonych badan i analiz.

11. W ramach wypracowania wspdlnie z Zamawiajacvym propozycji wizji dzialalno$ci i strategii

rozwoju Muzeum Narodowego w Poznaniu na lata 2020-2024

1. Przygotowanie mapy celow strategicznych w aspekcie kierunkéw rozwoju Muzeum w obszarze
merytorycznym, administracyjnym i finansowym.

2. Przygotowanie i przeprowadzenie sesji strategicznej dla Dyrekcji 1 lideréw  grupy
przeprowadzajacej zmiany w Muzeum.

3. Przeprowadzania analiz w obszarach: wynikéw biznesowych, zarzadzania ztozonoscia, zarzadzenia
procesami, projektami i zadaniami.

4. Analiza mozliwosci wykorzystywania narz¢dzi lub systemoéw wspomagajacych zarzadzanie
procesami, projektami, w tym analiza mozliwo$ci wykorzystania obecnie istniejacych narzedzi,
rozwigzan i praktyk.

5. Analiza systemu podejmowania decyzji w Muzeum.

6. Analiza strategii cenowych, ktére moga by¢ przydatne w obszarze zarzadzania dziatalno$cia
komercyjna Muzeum.

7. Analiza potrzeby powolania komorki do spraw zakupow i optymalizacji kosztowej

8. Przygotowanie pracownikéw Muzeum (lideréw i pozostatych pracownikow) do zaprojektowania i
wdrozenia strategii rozwoju Muzeum.

9. Przeprowadzenie serii warsztatow i szkolen dla pracownikéw Muzeum, tj. lideréw uczestniczacych
we wdrazaniu wskazanych aspektow oraz dla pozostalych pracownikow. Pelnienie roli moderatora

w zakresie opracowywania wskazanych zagadnien.
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D. Uwagi ogolne dotyczace realizacji zapytania ofertowego

1. Muzeum Narodowe w Poznaniu to zlozony podmiot pod wzgledem struktury organizacyjne;j.
Sktada si¢ on z nastepujacych placowek:

a) Gmach Glowny (dawniej Galeria Malarstwa i Rzezby), Poznan, Al. Marcinkowskiego 9

b) Muzeum Historii Miasta Poznania, Poznan, Stary Rynek 1,

€) Muzeum Sztuk Uzytkowych, Poznan, ul. Géra Przemysta 1,

d) Wielkopolskie Muzeum Wojskowe, Poznan, Stary Rynek 9,

e) Muzeum Instrumentéw Muzycznych, Poznan, Stary Rynek 45,

f) Muzeum Etnograficzne, Poznan, ul. Grobla 25,

g) Muzeum Patac w Rogalinie, Rogalin, ul. Arciszewskiego 2,

h) Muzeum Zamek w Gotuchowie, Gotuchow, ul. Dziatynskich 2,

i) Muzeum im. Adama Mickiewicza w Smictowie, Smietow.

Regulamin organizacyjny Muzeum, jaki i podstawowe informacje na temat jego dziatalnosci znajduja

si¢ na stronach internetowych: mnp.art.pl oraz bip.mnp.art.pl

2. Czynno$ci objete przedmiotowym zapytaniem dotycza Muzeum jako catosci, tj. Gmachu
Glownego 1 wszystkich jego oddziatow.

3. Czynnosci objete przedmiotowym zapytaniem dotycza wszystkich ptaszczyzn dziatalnosci
Muzeum, tj. dziatalno$ci merytorycznej, administracyjnej i finansowe;.

4. W ramach przedmiotu zaméwienia wykonawca bedzie zobowigzany uzyskaé¢ stosowne informacje,
zaroéwno ze strony Muzeum, jak i ze zrédet zewngtrznych.

5. Wszelkie dziatania realizowane w ramach zleconego zamdéwienia powinny odbywac si¢ ze strony
Wykonawcy w ramach najlepszej wiedzy i najlepszych praktyk w obszarach zarzadzania,
socjologii, audytu i dziedzinach pokrewnych.

6. W ramach realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca zobowigzany jest do stosowania badan
ankietowych wedlug aktualnej i powszechnie obowigzujacej metodyki.

7. Wykonawca zobowigzany jest do $cistej wspolpracy z Zamawiajacym.

8. Wykonawca w trakcie realizacji przedmiotu zamowienia zobowigzany jest do pozostawania w
biezacym kontakcie telefonicznym i e-mailowym z Zamawiajacym w czasie jego podstawowych
godzin pracy, tj. od poniedziatku do piatku w godzinach od 7:30 do 15:30.

9. Wykonawca jest zobowigzany do zachowania w poufnosci informacji uzyskanych w ramach

realizacji zamowienia.
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