Załącznik nr 1 do zapytania ofertowego nr AZ.281.3.8.2022
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
1. Przedmiotem zapytania ofertowego jest serwisowanie bram i drzwi w budynkach Muzeum Narodowego w Poznaniu:
	Lp.
	Rodzaj urządzenia
	Ilość

	Gmach Główny Muzeum Narodowego w Poznaniu, Al. Marcinkowskiego 9

	1.
	Drzwi dwuskrzydłowe obsługiwane automatycznie 
GEZE/ESCO
	7

	2.
	Drzwi automatyczne kątowe GEZE
	2

	3.
	Brama automatyczna segmentowa CRAWFORD
	1

	4.
	Brama manualna CRAWFORD
	2

	5.
	Ściana grodzinowa automatyczna
	2

	6.
	Brama wjazdowa uchylna z automatyką FAACK
	1

	Muzeum Sztuk Użytkowych, Oddział Muzeum Narodowego w Poznaniu, ul. Góra Przemysła 1, Poznań

	1.
	Drzwi dwuskrzydłowe obsługiwane automatycznie GEZE/ESCO
	1

	2.
	Brama wjazdowa przesuwana z automatyką FAACK
	1

	Wielkopolskie Muzeum Wojskowe, Stary Rynek 9, Poznań

	1.
	Drzwi dwuskrzydłowe obsługiwane automatycznie GEZE/ESCO
	1



2. W ramach świadczenia usługi serwisowania Wykonawca zobowiązany jest  w szczególności do:
1) kontroli wszystkich urządzeń sterujących i zabezpieczających według obowiązujących przepisów,
2) sprawdzania wszystkich elementów mocujących (poprawienie mocowania),
3) sprawdzania poprawności działania mechanizmu jezdnego (górnego i dolnego),
4) czyszczenia układu prowadzenia dolnego,
5) przeprowadzania dokładnej regulacji napięcia pasków i mechanizmów,
6) regulacji czujników optycznych i radarowych (w tym regulacja pola aktywacji i zabezpieczenia),
7) sprawdzania poprawności pracy manipulatora - zmiany trybów pracy oraz poziomu uprawnień (poprawienie mocowania),
8) sprawdzanie napięcia ekspanderów,
9) sprawdzania stabilności otwierania i zamykania drzwi,
10) sprawdzanie poprawności podłączenia, połączeń i działania urządzeń elektrycznych,
11) sprawdzanie poprawności działania urządzeń zabezpieczających (poprawność pracy fotokomórek, kurtyn podczerwieni, poprawa mocowania przewodów),
12) sprawdzanie podłączenia głównej linii zasilającej, a także odseparowania linii zasilających niskonapięciowych i wysokonapięciowych,
13) ogólnego sprawdzania działania napędu,
14) sprawdzania zawieszenia skrzydeł drzwiowych (linowość skrzydeł),
15) odczytywania i analizy historii błędów pracy napędu.

3. Ponadto w ramach wykonywania usługi Wykonawca zobowiązany jest do:
1) odnotowywania wizyt serwisowych w dziennikach serwisowych znajdujących się w obiektach Zamawiającego,
2) każdorazowego sporządzania protokołów z wykonywanych czynności serwisowych zawierających w szczególności: opis wykonanych czynności, określenie stanu urządzeń,
3) zapewnienia w trybie ciągłym, 24 godziny na dobę możliwości przyjmowania zgłoszeń od Zamawiającego dotyczących awarii,
4) reakcji na zgłoszoną awarię do 6 godzin od zgłoszenia jej przez Zamawiającego telefonicznie lub za pośrednictwem poczty elektronicznej. Reakcję definiuje się jako przybycie i zabezpieczenie awarii,
5) przygotowywania protokołów z awarii oraz kosztorysów materiałów niezbędnych do usunięcia awarii,
6) wykonywania czynności serwisowych przy użyciu własnych narzędzi i detergentów.
7) utrzymywania czystości w miejscach wykonywania serwisu.

4. Częstotliwość wykonywania czynności serwisowych:
Serwisowanie będzie wykonywane  w dni robocze, w godzinach od 800 do 1500 dwa razy w roku, w dwóch terminach:
1) od daty podpisania umowy  do 29  kwietnia  2022 r.
2) [bookmark: _GoBack]od 3 października do 31 października 2022 r. 
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