Zatgcznik nr 5 do zapytania ofertowego AZ.281.3.16.2022

Wzér umowy
Niniejsza umowa zostata zawarta w Poznaniu, w dniu ..................... pomiedzy:

MUZEUM NARODOWYM W POZNANIU, 61-745 Poznan, Al. Marcinkowskiego 9, wpisanym do Rejestru
Instytucji Kultury prowadzonego przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego pod numerem RIK 26/92,
bedgcym ptatnikiem VAT i posiadajgcym numer NIP 777-00-06-321 oraz posiadajgcym REGON 000275978,
reprezentowanym przez:

Tomasza teckiego — Dyrektora Muzeum Narodowego w Poznaniu

przy kontrasygnacie - Agnieszki Orchowskiej — Gtéwnego Ksiegowego Muzeum Narodowego w Poznaniu,

zwanym dalej Zamawiajgcym,

zwang/ym dalej Wykonawca

§1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest facznie:

a)

c)

zaprojektowanie, wykonanie i wdrozenie (uruchomienie) strony internetowej Muzeum
Narodowego w Poznaniu (zwanej dalej strong internetowa lub strong www) w wersji desktop
i mobilnej w dwdch wersjach jezykowych (PL) wraz z ttumaczeniem (EN) i redakcjg dostarczanych
przez Zamawiajgcego tresci,

Swiadczenie ustug gwarancyjnych (SLA) oraz Asysty technicznej przez okres 24 miesiecy od dnia
podpisania protokotu odbioru przedmiotu zamdwienia na zasadach okreslonych w § 4 niniejszej
umowy,

przeprowadzenie kompleksowego (min. 5 godz. roboczych) szkolenia administratoréw wskazanych
przez Zamawiajgcego w siedzibie Zamawiajgcego w zakresie m.in obstugi, administrowania strony
internetowej,

Swiadczenie ustug utrzymania i rozwoju strony internetowej obejmujacych wykonanie modyfikacji
i wdrazania nowych funkcjonalnosci na zgdanie Zamawiajgcego (nie przewidzianych na etapie
zawarcia umowy, nie przekraczajgcych pracochtonnoscig 60 roboczogodzin w okres 12 miesiecy od
dnia podpisania protokotu odbioru przedmiotu zamodwienia na zasadach okreslonych w § 5
niniejszej umowy.

Szczegotowy zakres prac okresla:

a)

Oferta stanowigca zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy,

b) Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia stanowigcy zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy,

- makieta funkcjonalna (wersja desktop) — zatgcznik nr 2a,
- makieta funkcjonalna (wersja mobilna) — zatqcznik nr 2b,
- mapa filtrow — zatqcznik nr 2c,

- opis zawartosci strony www — zatgcznik nr 2d.



§2
Terminy realizacji umowy
Niniejsza umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania.
Wykonawca zobowigzany jest, w terminie 14 dni od zawarcia umowy, do przedstawiania projektu
strony internetowej w wersji desktop oraz mobilnej:

a) Projekt musi by¢ przygotowany zgodnie z wytycznymi okreslonymi w zatacznikach nr 2, 2a, 2b, 2¢c
i 2d do niniejszej umowy,

b) Zamawiajgcy w terminie 10 dni roboczych od dnia przedstawienia projektu moze zadac od
Wykonawcy wniesienia zmian i poprawek lub przygotowania nowego projektu zgodnie ze
wskazéwkami Zamawiajgcego. Wykonawca jest zobowigzany dokonaé¢ powyzszych dziatan
w terminie 5 dni roboczych.

3. Wykonawca wykona strone internetowg w terminie maksymalnie 20 dni roboczych od dnia ostatecznej
akceptacji projektu przez Zamawiajgcego. Termin liczony jest od dnia przekazania przez Zamawiajgcego
niezbednych materiatéw do jej budowy.

4. Testy akceptacyjne:

c) Przed fazg wdrozenia strony internetowej, Wykonawca wspdlnie z Zamawiajagcym przeprowadzi
testy akceptacyjne. W przypadku gdy strona nie spetni wymogdéw okreslonych przez
Zamawiajgcego, w szczegdlnosci: akceptowanego projektu lub, gdy linki lub banery nie zapewnia
uzytkownikowi wtasciwej dostepnosci do zawartosci strony internetowej, Zamawiajgcy wyznaczy
Wykonawcy odpowiedni termin, nie dtuzszy niz 5 dni roboczych, na usuniecie ujawnionych
btedéw lub nieprawidtowosci. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu poprawiong strone
internetowg do ponownych testéw akceptacyjnych, ktére moga trwaé nie dtuzej niz kolejne 5 dni
roboczych. W przypadku dalszych uwag Ilub nieprawidtowosci, Zamawiajagcy moze zgdac
powtdrzenia czynnosci na zasadach, o ktorych mowa w niniejszym punkcie,

d) Po zakonczeniu testow akceptacyjnych, potwierdzonych protokolarnie przez Zamawiajgcego,
Wykonawca przystapi do fazy wdrozenia strony internetowej.

5. Wdrozenie (uruchomienie) strony internetowej w szczegdlnosci:

— umieszczenie na serwerze Zamawiajgcego,

— konfiguracja systemu CMS,

— migracja tresci,

— stworzenie bazy danych na potrzeby zrealizowania przedmiotu zamdwienia,

— wprowadzenie danych dostarczonych lub wskazanych przez Zamawiajgcego,

— wykonanie testéw funkcjonalnych,

— wsparcie techniczne i przeszkolenie personelu wskazanego przez Zamawiajgcego,
— udostepnieniu strony internetowe] dla uzytkownikow.

6. Odbidr koncowy przedmiotu zamdwienia:

a) Po zakonczeniu fazy wdrozenia (uruchomienia) strony internetowej, Wykonawca zgtosi gotowos¢
do odbioru przedmiotu zamdwienia, przesytajac informacje na adres mailowy Zamawiajgcego:
a.sobocinska@mnp.art.pl, k.trawinska@mnp.art.pl,

b) Zamawiajgcy w terminie 10 dni roboczych liczac od dnia otrzymania, zgtoszenia o ktérym mowa
w lit. a) dokona odbioru przedmiotu zamowienia,

c) Jezeli w toku wykonywania czynnosci odbioru zostang wykryte wady, Zamawiajgcy po
sporzadzeniu protokotu zawierajgcego szczegétowy opis wad, wyznaczy Wykonawcy termin na ich
usuniecie. Po usunieciu wad przez Wykonawce procedura odbioru ulegnie powtdrzeniu
odpowiednio na zasadach okreslonych w niniejszym punkcie,

d) Zakonczenie realizacji przedmiotu umowy wymaga odebrania protokotem odbioru przez
Zamawiajgcego bez zastrzezen wszystkich prac przewidzianych niniejszg umowg i jej zatgcznikami,
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e) Dokonanie przez Zamawiajgcego odbioru przedmiotu niniejszej umowy w formie protokotu
odbioru bez zastrzezen rdwnoznaczne jest z wykonaniem przez Wykonawce przedmiotu niniejszej
umowy w dacie podpisania protokotu odbioru,

f) Odbioru przedmiotu niniejszej umowy dokonajg upowaznieni przedstawiciele Zamawiajgcego,
o ktérych mowa w lit. a) niniejszej umowy,

g) W przypadku nie stawienia sie Wykonawcy w celu sporzadzenia protokotu odbioru, Zamawiajacy
jest upowazniony do jednostronnego sporzgdzenia protokotu odbioru, na co Wykonawca wyraza
zgode,

h) W przypadku odmowy podpisania protokotu odbioru przez Wykonawce lit. g) powyzej stosuje sie
odpowiednio, na co Wykonawca wyraza zgode,

i) W przypadku, gdy termin realizacji niniejszej umowy ulegnie przesunieciu, jezeli przesuniecie to
nastgpito na skutek zaistnienia Sity Wyzszej, Strony nie ponoszg za to odpowiedzialnosci,

j) Wykonawca zobowigzany jest do wykonania przedmiotu niniejszej umowy z zachowaniem
nalezytej starannosci, przestrzegajgc ustalonych standardéw jakosciowych i najlepszych praktyk
w zakresie wykonywania ustugi.

§3

Szczegétowe warunki wykonania Umowy
Wykonawca wykona umowe zgodnie z najlepszymi praktykami stosowanymi przy projektowaniu,
budowie i programowaniu i wdrazaniu stron internetowych, z najlepszg wiedzg, nalezyty starannoscia,
zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy, zasadami wiedzy technicznej, obowigzujgcymi przepisami
prawa i normami branzowymi.
Wykonawca oswiadcza, ze przedmiot niniejszej umowy jest i przez caty czas obowigzywania umowy
bedzie zgodne z wymogami wynikajgcymi z obowigzujgcego prawa, w tym w szczegdlnosci ze
wszystkimi wytycznymi ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 848), w tym w szczegdlnosci
z wytycznymi WCAG 2.1 zawartymi w zatgczniku do tej ustawy oraz z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sdb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016 r., tzw. RODO.
Wykonawca zobowigzuje sie do biezgcego konsultowania z Zamawiajacym realizacji umowy i biezgcego
uwzgledniania uwag zgtaszanych przez Zamawiajacego.
Na kazde zadanie Zamawiajgcego zgtoszone w formie elektronicznej (e-mail) Wykonawca jest
zobowigzany poinformowac¢ Zamawiajgcego w formie elektronicznej, o stanie zaawansowania prac
zwigzanych z realizacjg umowy, w terminie 2 dni roboczych od dnia wystania tego zadania.
Wykonawca odpowiada przed Zamawiajgcym za wszelkie dziatania lub zaniechania swoich
pracownikéw, oséb wspdtpracujgcych, podwykonawcdw i ich pracownikéw, jak za swoje witasne.
W ramach realizacji Asysty technicznej oraz Gwarancji strony internetowej, Wykonaca bedzie realizowat
prace zgodnie z warunkami SLA okreslonymi w § 4 niniejszej umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia Zamawiajgcemu wsparcia i konsultacji w zakresie
administrowania strong internetowg oraz w zakresie wprowadzania i zarzadzania tresciami w systemie
CMS przeznaczonymi do publikacji w czasie tworzenia i uruchamiania strony internetowej.
Wykonawca stworzy petng i kompletng dokumentacje projektowg, wykonawczg, techniczng
i funkcjonalng przedmiotu umowy zgodnie z Opisem przedmiotu umowy oraz przekaze te dokumentacje
wraz z adnotacjg o jej kompletnosci Zamawiajgcemu.



9.

10.

11.

Wykonawca zobowigzuje sie przekaza¢ Zamawiajgcemu wszystkie klucze dostepu, hasta i kody zrédtowe
niezbedne do petnego korzystania ze strony internetowe] i oprogramowania stanowigcego przedmiot
umowy.

Zamawiajgcy zapewni wspotprace swoich przedstawicieli z osobami delegowanymi przez Wykonawce
do realizacji umowy w stopniu i czasie umozliwiajgcym terminowa realizacje umowy i niepowodujgcych
opo6znien po stronie Wykonawcy.

Na kazde zgdanie Wykonawcy dotyczace realizacji przedmiotu umowy zgtoszone w formie
elektronicznej (e-mail) Zamawiajacy jest zobowigzany udzieli¢ wigzgcej odpowiedzi, a jesli zgdanie tego
wymaga - podjecia decyzji, w terminie 2 dni roboczych od dnia wystania tego zadania.

§4

Warunki gwaranc;ji
Wykonawca zobowigzuje sie przez okres 24 miesiecy od dnia podpisania protokotu odbioru przedmiotu
umowy, do Swiadczenia ustug gwarancyjnych (SLA) oraz Asysty technicznej w zakresie dostarczonych
rozwigzan informatycznych.
Definicje:
SLA — poziom jakosci ustug (ang. Service Level Agreement),
Asysta techniczna — ustuga polegajqgca na diagnostyce, optymalizacji i usuwania awarii, bfeddéw i usterek

w systemie,

Incydent - kazde zdarzenie w funkcjonowaniu strony internetowej, ktére powoduje lub moZze powodowac
przerwe, nieprawidtowe dziatanie dowolnego komponentu lub catosci strony internetowej w dowolnej
warstwie (sprzetu, oprogramowania, obstugi). Zrédtem Incydentéw sq wady tkwigce w oprogramowaniu
w wyniku realizacji niniejszej umowy,

Zgtoszenie/Zgtoszenie incydentu - informacja zawierajgca warunki i opis zaistniatego problemu ze

szczegolnym uwzglednieniem: listy operacji jakie nalezy wykonac, aby odtworzy¢ nieprawidtowe
dziatanie strony internetowej w formie listy, zrzutéw ekranu, nagrania z ekranu lub dowolnej kombinacji
tych form, informacji o urzgdzeniu (komputer, tablet, smartfon - producent i model), systemie
operacyjnym oraz przeglgdarce internetowej, w ktorej wystgpit btgd (jesli dotyczy), loginu
zafogowanego uzytkownika systemu CMS, dnia i godziny wystgpienia zdarzenia,

Czas reakcji - czas reakcji rozumiany jako okres od zgtoszenia btedu do potwierdzenia zarejestrowania
w systemie rejestracji zgtoszen.

Zgtoszenia gwarancyjne:

a) Przyjmowanie zgtoszen: dni robocze w godzinach 09:00-17:00 za posrednictwem poczty
elektronicznej,

b) Czas reakcji na zgtoszenie z tytutu gwarancji: ten sam dzien roboczy,

c) Czas usuniecia wady uniemozliwiajgcej korzystanie z podstawowych funkcji strony internetowej:
1 dzienl roboczy od zgtoszenia nieprawidtowosci w dziataniu strony internetowe;j,

d) Czas przywrdocenia petnej funkcjonalnosci strony internetowej: 2 dni robocze od zgtoszenia
nieprawidtowosci w dziataniu strony internetowej,

e) W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzany jest bez odrebnego wynagrodzenia do aktualizacji
wersji zastosowanego oprogramowania, w tym systemu CMS, nie rzadziej niz raz na kwartat.
Zamawiajgcy przyjmuje do wiadomosci, ze przeprowadzenie aktualizacji moze by¢ zwigzane
z czasoway, nie dtuzsza niz 3 godz., niedostepnoscia strony internetowej w godzinach 22:00-06:00.

Warunki Asysty techniczne;j:

W ramach Asysty technicznej Wykonawca jest zobowigzany do diagnostyki, optymalizacji i usuwania
Incydentéw strony internetowe;.

Kategoryzacja Incydentéw:



Awaria rodzaj Incydentu oznaczajgcy sytuacje, w ktdrej nie dziata jedna lub wiecej z kluczowych
funkcjonalnosci strony internetowej nie dziatajqg lub dziatajg w sposob zagrazajgcy spdjnosci
i integralnosci danych albo powodujq naruszenie wymagan bezpieczenistwa. W razie Awarii nie jest
mozliwa praca w systemie w zakresie danych kluczowych funkcjonalnosci lub korzystanie ztych
funkcjonalnosci przez uzytkownikdw,
Btgd rodzaj Incydentu oznaczajgcy stwierdzonq wade dziatania strony internetowej, polegajgcqg na
nieprawidtowym funkcjonowaniu dowolnego komponentu systemu (nieprawidfowe dziatanie funkcji lub
grupy funkcji) nie bedqcej kluczowg funkcjonalnosciq strony internetowej,
Usterka rodzaj Incydentu oznaczajgcy drobnqg nieprawidtowos¢ w dziataniu strony internetowej, nie
stanowigcy Btfedu ani Awarii. Usterka nie wytqcza bezpiecznej i stabilnej pracy strony internetowe;.

4. Obstuga zgtoszen Incydentéw bedzie realizowana 24 h/ 7 dni w tygodniu za posrednictwem poczty
elektronicznej i/ lub telefonicznie.

5. W ramach Asysty technicznej Wykonawca zobowigzany jest do usuwania zgtaszanych Incydentéw
w nastepujgcych terminach:

a) Dla Awarii do 60 minut godz. czas reakcji i do 6 godz. usuniecie Awarii lub dostarczenie obejscia
pozwalajgcego na czesciowe rozwigzanie Incydentu, nie eliminujgce catkowicie przyczyny jego
powstania badZ nie usuwajgce wszystkich skutkéw wyniklych z zaistnienia Incydentu, ale
obnizajace kategorie Incydentu,

b) Dla Btedéw: do 12 godzin czas reakcji i do 5 dni kalendarzowych usuniecie Btedu,

c) Dla Usterek: do 24 godzin czas reakcji i do 10 dni kalendarzowych usuniecie usterki.

6. Monitorowanie Incydentow:

a) Wykonawca zobowigzany jest do zbierania i przekazywania Zamawiajgcemu informacji na temat
zgtoszonych Incydentéw w dziataniu i uzytkowaniu strony internetowe;j,

b) Na zadanie Zamawiajgcego w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zgtoszenia zadania,
Wykonawca przedstawia raport miesieczny z zestawieniem wystepujacych Incydentéw, ich
klasyfikacja, czasem zgtoszenia oraz czasem rozwigzania Incydentéw,

c) Do przekazywania Zgtoszen/Zgtoszern incydentéw uprawnieni sg osoby odpowiedzialne za
realizacje umowy po stronie Zamawiajgcego.

§5
Utrzymanie i rozwa@j strony internetowej
1. Wykonawca bedzie swiadczyt ustuge utrzymania i rozwoju strony internetowej przez okres 12 miesiecy
po dniu dokonania odbioru strony internetowej w ramach pakietu 60 roboczogodzin.
2. Realizacja ustug, o ktérych w ust. 1 bedzie odbywac sie na ponizszych zasadach:

a) ustugi utrzymania i rozwoju strony internetowej s$wiadczone bedg sukcesywnie, po ich
kazdorazowym zleceniu przez Zamawiajgcego,

b) zlecenie bedzie zawierato w szczegdlnosci nastepujgce informacje: uzasadnienie, opis przedmiotu
zmian, liczbe roboczogodzin przewidzianych na ich realizacje, harmonogram realizacji,

c) przystgpienie do realizacji zlecenia w okreslonym w nim zakresie bedzie kazdorazowo
akceptowana przez Zamawiajacego, a w przypadku braku mozliwosci realizacji Wykonawca
zaproponuje inne rozwigzanie w porozumieniu z Zamawiajacym,

d) ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 oraz informacje umieszczane na formularzu zlecenia ustugi
rozwoju bedg uprzednio ustalane przez Strony w formie elektronicznej.

§6
Warunki finansowe
1. Strony ustalajg tgczne wynagrodzenie za realizacje przedmiotu umowy okreslonego w § 1 ust. 1
niniejszej umowy na kwote ............... zt netto (stownie: .................zt netto), z tego:



a) Kwota ....ccceeueernnee zt netto za ustuge wskazang w § 1 ust. 1 lit. a), b), c) niniejszej umowy,

b) Kwota .................. zt netto za ustuge wskazang w § 1 ust. 1 lit. d) niniejszej umowy.

2. Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapfaty za realizacje Przedmiotu umowy naleznego wynagrodzenia
w terminie do 30 dni od daty wystawienia przez Wykonawce prawidtowych faktur VAT na podstawie
zatwierdzonych przez Strony protokotéw odbioru bez zastrzezen, liczac od daty doreczenia do siedziby
Zamawiajgcego. Ptatnos¢ dokonana zostanie w formie przelewu na konto Wykonawcy wskazane na
fakturze VAT.

3. Rozliczenie bedzie nastepowac na podstawie:

a) Faktury VAT za ustuge wskazang w § 1 ust. 1 lit. a), b), ) niniejszej umowy,

b) Faktur VAT za ustuge utrzymania i rozwoju strony internetowej wskazanych w § 1 ust. 1 lit. d)
niniejszej umowy rozliczanych w okresach miesiecznych zgodnie ze zrealizowang iloscig
roboczogodzin.

4. Zaptata wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu niniejszej umowy nastgpi na podstawie faktur VAT,
wystawianych przez Wykonawce po dokonaniu przez Strony odbioru odpowiedniego zakresu
przedmiotu niniejszej umowy protokotem odbioru bez zastrzezen.

5. Wszelkie ptatnosci wynikajace z niniejszej umowy beda dokonywane przez Zamawiajgcego w formie
przelewu na konto Wykonawcy wskazane na fakturze.

6. Do wynagrodzenia zostanie doliczona kwota podatku od towardw i ustug (VAT) wedtug stawki
obowigzujgcej w dniu wystawienia faktury.

7. Zamawiajgcy moze dokonywaé potracen z naleznosci Wykonawcy tylko w zakresie zobowigzan stron
wynikajgcych z niniejszej umowy albo w sytuacji, w ktdrej przedstawione do potracenia naleznosci sg
bezsporne lub zostaty stwierdzone prawomocnym wyrokiem sgdowym.

8. W przypadku opdznienia w zaptacie Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy odsetki ustawowe od naleznej
kwoty za kazdy dzien opdznienia.

§7
Osoby odpowiedzialne za realizacje umowy
Osobg/osobami odpowiedzialng za realizacje niniejszej umowy ze strony Zamawiajgcego jest:
.................... Z€ Strony WYKONAWCY JESE: c.evviiiieiie ettt st st e ss e

§8
Kary umowne
1. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umowng w przypadku odstgpienia od niniejszej umowy przez
ktorgkolwiek ze stron, z przyczyn, za ktére odpowiada Zamawiajgcy, w wysokosci 10% catkowitego
wynagrodzenia okreslonego w § 6 ust. 1 niniejszej umowy, za wyjgtkiem odstgpienia wynikajgcego
z tresci § 9 ust. 1 lit. a) i § 9 ust. 2 niniejszej umowy.
2. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu nastepujgce kary umowne:
a) w przypadku odstgpienia od niniejszej umowy przez ktérgkolwiek ze stron z przyczyn, za ktére
ponosi odpowiedzialno$¢ Wykonawca - 10% catkowitego wynagrodzenia brutto, okreslonego
w § 6 ust. 1 niniejszej umowy,
b) za kazdy dzien zwtoki w wykonaniu przedmiotu niniejszej umowy - 0,2% wartosci wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 6 ust. 1 niniejszej umowy,
¢) za kazdy dzien zwtoki w usuwaniu wad wystepujgcych w okresie udzielonej gwarancji jakosci -
0,2% wartosci wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1 niniejszej umowy.
3. Jezeli kara umowna nie pokryje poniesionej szkody, Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania
uzupetniajgcego do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.
4. Zamawiajacy jest uprawniony do potracenia kar umownych z naleznego Wykonawca wynagrodzenia.



§9
Odstapienie od umowy

1. Oprécz przypadkéw wymienionych w tresci Kodeksu Cywilnego, Zamawiajgcemu przystuguje prawo
odstgpienia od niniejszej umowy w nastepujacych okolicznosciach:

a) w razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie niniejszej umowy nie
lezy winteresie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia niniejszej
umowy, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. Zamawiajacy pokryje koszty prac zrealizowanych do
dnia skutecznego przekazania Wykonawcy informacji o odstgpieniu z ww. przyczyny,

b) w razie zaprzestania prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez Wykonawce,

c) w razie nieprzystagpienia do realizacji niniejszej umowy przez Wykonawce, zwtoki w realizacji
przedmiotu niniejszej umowy lub zwtoki w usuwaniu wad z tytutu udzielonej gwarancji jakosci
przekraczajgcej 7 dni, mimo pisemnego wezwania przez Zamawiajgcego, przy jednoczesnym
obowigzku zaptaty przez Wykonawce kary umownej zgodnie z postanowieniami niniejszej
umowy,

d) gdy Wykonawca wykonuje niniejszg umowe w sposob wadliwy lub sprzeczny z jej trescig
i pomimo wezwania przez Zamawiajagcego do zmiany w wyznaczonym terminie sposobu
wykonywania, Wykonawca nie zaprzestat wadliwego lub sprzecznego z umowag wykonywania
przedmiotu niniejszej umowy.

2. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od niniejszej umowy, jezeli Zamawiajacy zawiadomi
Wykonawce, iz wobec zaistnienia uprzednio nieprzewidzianych okolicznosci, nie bedzie moégt spetnic¢
swoich zobowigzan umownych wobec Wykonawcy.

3. W przypadku odstgpienia Zamawiajgcego od niniejszej umowy z przyczyn okreslonych w ust. 1 i ust. 2
niniejszego paragrafu Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania
dokonczonej czesci przedmiotu niniejszej umowy, ktéra zostata potwierdzona protokotem odbioru,
podpisanym przez Zamawiajgcego.

4. Qdstgpienie od niniejszej umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

5. W razie odstapienia od niniejszej umowy przez Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany jest przy
wspotudziale Zamawiajgcego do sporzadzenia protokotu zaawansowania wykonania niniejszej umowy
i przekazania wybranych przez Zamawiajgcego materiatéw na dzien odstgpienia od niniejszej umowy.
W przypadku nie stawienia sie Wykonawcy w celu sporzadzenia ww. protokofu, w wyznaczonym przez
Zamawiajgcego terminie lub odmowy jego podpisania, Zamawiajgcy jest upowazniony do
jednostronnego sporzadzenia protokotu, na co Wykonawca wyraza zgode.

§10
Prawa autorskie
1. Wykonawca os$wiadcza, ze Przedmiot umowy jest utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994

roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych i z chwilg dokonania odbioru przedmiotu niniejszej
umowy, o ktérym mowa odpowiednio w § 1 ust. 1 lit. a) badz d) niniejszej umowy, Zamawiajgcy nabywa
nieograniczone w czasie prawo do korzystania z utworu na wszelkich polach eksploatacji, w tym:

— zwielokrotniania i utrwalania opracowan dowolng technikg,

— wprowadzania opracowan do pamieci komputerdw i innych tego typu urzadzen,

— wprowadzania i wykorzystywania opracowan we wszelkich formach i w kazdy sposdb,

w Internecie oraz innych sieciach komputerowych,
— wystawiania i publikowania opracowan dowolng technika,
— wykorzystania przy opracowaniu innych analiz.



2. Z chwilg dokonania odbioru protokotem odbioru przedmiotu niniejszej umowy, o ktérym mowa
odpowiednio w § 1 ust. 1 lit. a) badz d) niniejszej umowy Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego takze
wszelkie prawa do wykorzystanych w Przedmiocie umowy wytworédw niematerialnych, nie
stanowigcych utworéw w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, a chronionych
innymi przepisami, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego i ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

3. Z chwilg dokonania odbioru protokotem odbioru przedmiotu niniejszej umowy, o ktédrym mowa
odpowiednio w § 1 ust. 1 lit. a) badz d) niniejszej umowy Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego
prawo zezwalania na wykonywanie autorskich praw zaleznych w stosunku do wszelkich opracowan
Przedmiotu umowy na wszystkich polach eksploatacji wskazanych w’ ust. 1 niniejszego paragrafu,
a takze przenosi wtasnos$¢ egzemplarzy, na ktérych Przedmiot umowy utrwalono.

4. Wykonawca upowaznia Zamawiajagcego do wykonywania autorskich praw osobistych wzgledem
Przedmiotu umowy, jak i do wprowadzania w nich wszelkiego rodzaju zmian, uzupetnied i jego
dostosowywania oraz jego rozpowszechniania anonimowo (w tym bez podania danych Wykonawcy)
oraz upowaznia Zamawiajgcego do decydowania o pierwszym udostepnieniu Przedmiotu umowy
publicznosci i sprawowania nadzoru nad sposobem korzystania z niego. Wykonawca zobowigzuje sie
ponadto do niewykonywania swych autorskich praw osobistych do Przedmiotu umowy w sposdb
naruszajacy interesy Zamawiajgcego.

5. Zamawiajgcy posiada petng swobode w zakresie przenoszenia autorskich praw majgtkowych w zakresie
nabytym na podstawie niniejszej umowy na inne podmioty.

6. W przypadku, gdy w zwigzku z wykonaniem niniejszej umowy lub korzystaniem z Przedmiotu umowy lub
innych wytwordéw niematerialnych objetych niniejszg umowg przeciwko ktorejkolwiek ze Stron wszczete
zostanie postepowanie sgdowe lub osoba trzecia wystgpi z jakimikolwiek roszczeniami, Strona ta
zobowigzana jest zawiadomi¢ o tym fakcie drugg Strone w terminie 7 dni od daty powziecia o nim
wiedzy. Strony zobowigzane sg do podjecia wspotpracy celem obrony praw i interesow tej z nich,
przeciwko ktorej zgtoszone zostato roszczenie lub wszczeto postepowanie, przy czym Wykonawca jest
zobowigzany jest przystgpic¢ do toczacego sie postepowania sgdowego Zamawiajgcego.

7. W przypadku zgtoszenia jakichkolwiek roszczen przez osoby trzecie w zwigzku z korzystaniem przez
Zamawiajgcego z praw nabytych lub upowaznien uzyskanych na podstawie niniejszej umowy,
Wykonawca zobowigzany jest zwolni¢ Zamawiajgcego od wszelkiej odpowiedzialnosci z tego tytutu
i zaspokoi¢ wszelkie uzasadnione roszczenia osdb trzecich, pokry¢ wszelkie koszty, wydatki i szkody z
tym zwigzane, w tym koszty zastepstwa procesowego i koszty sgdowe.

8. Zamawiajgcemu przystuguje wytgczne prawo dochodzenia roszczen z tytutu naruszenia autorskich praw
majatkowych i osobistych do Przedmiotu umowy.

§11
Dane osobowe
1. Informacje dotyczace realizacji obowigzku ochrony danych osobowych (RODO) przez Muzeum znajdujg
sie na stronie internetowej Muzeum Narodowego w Poznaniu https://mnp.art.pl/ochrona-danych-

osobowych/.

2. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Wykonawce zawarta jest w zataczniku nr 3 do

niniejszej umowy.
3. Muzeum przekaze swoim pracownikom i wspdtpracownikom, ktérych dane zostang udostepnione
z tytutu zawarcia i realizacji niniejszej umowy, informacje okreslone w art. 14 RODO.

§12
Informacja publiczna
1. Wykonawca oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tre$¢ niniejszej umowy, a w szczegdlnosci przedmiot
umowy i wysokos$¢ wynagrodzenia, stanowig informacje publiczng w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy
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10.
11.

12.

13.

z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902), ktdéra podlega
udostepnieniu w trybie przedmiotowej ustawy, z zastrzezeniem ust. 2.

Wykonawca wyraza zgode na udostepnianie w trybie ustawy, o ktérej mowa w ust. 1, zawartych
w niniejszej umowie dotyczgcych go danych osobowych w zakresie obejmujgcym imie i nazwisko.

§13
Postanowienia koricowe
Przeniesienie praw i obowigzkéw z niniejszej umowy moze by¢ dokonywane wytacznie po wyrazeniu
przez Zamawiajgcego zgody w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Wszelkie zmiany i uzupetnienia tresci niniejszej umowy mogg byé dokonywane wytgcznie w formie
pisemnej w postaci aneksu podpisanego przez strony, pod rygorem niewaznosci.
Zamawiajgcemu nie przystuguje prawo przenoszenia, w catosci ani w czesci, praw uzyskanych na mocy
niniejszej umowy na osoby trzecie bez uprzedniej pisemnej zgody Wykonawcy.
Strony oswiadczajg, ze ich celem jest rozstrzygniecie wszelkich ewentualnych sporéw dotyczacych tresci
i wykonania niniejszej umowy w drodze polubownej. Jezeli wypracowanie rozwigzania polubownego nie
bedzie mozliwe, Strony poddadzg spdr pod rozstrzygniecie sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Wykonawcy.
Niniejsza umowa stanowi catkowite porozumienie pomiedzy Stronami odnosnie spraw w niej
unormowanych i nie ma zadnych innych warunkdéw - ustnych lub pisemnych - niz zawarte w niniejszej
umowie. Wszelkie poprzednie porozumienia, os$wiadczenia lub uzgodnienia pomiedzy Stronami
dotyczace przedmiotu Umowy zostajg zastgpione niniejszg umowa.
Strony oraz osoby przez nie zatrudnione zobowigzujg sie do utrzymania tajemnicy i nieujawniania
osobom trzecim informacji o warunkach niniejszej umowy oraz wszelkich danych o przedsiebiorstwie
i kontrahentach drugiej ze Stron, na zasadach okreslonych w ustawie o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji, zarébwno w okresie obowigzywania umowy, jak i po jej realizacji lub rozwigzaniu, bez
uprzedniej zgody drugiej Strony wyrazonej w formie pisemnej.
Obowigzek okreslony w § 11 ust. 6 nie dotyczy informacji powszechnie znanych oraz udostepniania
informacji na Zadanie sadu, prokuratury, organéw podatkowych lub organdéw kontrolnych oraz
wynikajgcych z obowigzkéw informacyjnych w zakresie przewidzianym przez prawo (w szczegdlnosci
»Prawo o publicznym obrocie papierami wartosciowymi" oraz ,Ustawe o dostepie do informacji
publicznej").
Obie Strony zastrzegajg sobie prawo informowania o fakcie zawarcia niniejszej umowy.
Niniejsza umowa podlega prawu polskiemu.
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.
Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszej umowy uznane zostanie za niewazne lub prawnie wadliwe,
pozostate postanowienia pozostajg w mocy w najszerszym zakresie dopuszczalnym przez prawo. Strony
zobowigzujg sie w wyzej opisanym przypadku zastgpi¢ postanowienia bezskuteczne lub niewykonalne
innymi w taki sposdb, aby jak najpetniej wypetniaty one cel gospodarczy postanowien zastgpionych.
Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia zwigzane z wykonywaniem niniejszej umowy wymagajg formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci i bedg doreczone drugiej stronie przez postanca, poczty kurierska,
listem poleconym za potwierdzeniem odbioru na ponizej wskazane adresy:
a) Zamawiajacy: Muzeum Narodowe w Poznaniu, Al. Marcinkowskiego 9, 61-745 Poznan,
D) WYKONAWCEA: .....ooeceereecerceecercesceecessnesescessnesesses e sessassensessessesessssenssssssesassasen
Kazda Strona zawiadomi drugg Strone o zmianie adresu w jeden z powyzej opisanych sposobdw,
w przeciwnym wypadku zawiadomienia lub oswiadczenia przekazane na dotychczasowy adres uwazane
bedg za skutecznie doreczone.



14. Niniejszg umowe sporzgdzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach, 2 egzemplarze dla Zamawiajgcego,
1 egzemplarz dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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