Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego AZ.281.3.33.2022

Przewodniki multimedialne
Informacje ogdlne:

1) Urzadzenie bedzie wykorzystywane do oprowadzania zwiedzajgcych po ekspozycji
Muzeum oraz na potrzeby edukacji muzealnej.

2) Urzadzenie daje mozliwos¢ zaprogramowania dowolnego uktadu wirtualnych przyciskow
na ekranie urzadzenia.

3) Urzadzenie daje mozliwos¢ wprowadzenia i zmian interfejsu programu zwiedzania
zaleznie od grupy uzytkownikéw: inng dla os6b dorostych, inng dla dzieci, dla ktérych
przygotowa¢ mozna bardziej rozbudowane formy interakgji, inny dla oséb ze specjalnymi
potrzebami.

4) Urzadzenia muszg by¢ fabrycznie nowe w opakowaniu producenta co oznacza, ze nie
powinny by¢ wczesniej eksploatowane, wyprodukowane nie wczesniej niz w 2021 roku.

5) Kazde urzadzenie musi posiada¢ dedykowane stuchawki. Akcesorium nie musi by¢
czescig sktadowg zestawu producenta danego urzgdzenia.

Specyfikacja techniczna przewodnika multimedialnego:
Wyswietlacz: dotykowy, min. 5,5"

Wymiary urzadzenia [cm]: max. 18 x 10 x 1,5

Waga urzadzenia: max. 350 g

Rozdzielczos¢: min. 1280 x 720

Zageszczenie pikseli: min. 267 ppi

Pamie¢ wbudowana: min. 32 GB

Ztgcza: USB-C, Wyjscie stuchawkowe/gtosnikowe 3,5mm stereo - 1 szt.
Rozdzielczos¢ aparatu (kamera tylna): min. 5 Mpix
Kamera przednia: TAK

Whudowany alarm: TAK

Synchronizacja dzwieku z wideo: TAK

Automatyczne uruchamianie tresci: TAK

Dedykowany system do oprowadzania grup: TAK

Czujniki: Zyroskop: TAK

System operacyjny: Android 9.0 lub nowszy

tacznose: UWB, Wifi, BLE, GPS, FM

Pojemnos¢ baterii : min. 7600 mAh

Certifikat: CE

Okres gwarancji: min. 2 lata



Zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego AZ.281.3.33.2022

Nagrania dzwiekowe
Informacje ogdlne:

1) W jezyku polskim z udziatem w dwdch lektoréw: odrebny lektor w przypadku $ciezki dla dzieci
i dla dorostych.

2) W jezyku angielskim przez dwoch native-speakeréw: odrebny lektor w przypadku $ciezki dla
dzieci i dla dorostych.

3) Lektorzy wybrani zostang przez Zamawiajgcego na podstawie wskazanego przez Wykonawce
Banku Lektorow z zastrzezeniem, ze lektorzy muszg podsiada¢ doswiadczenie aktorskie
poswiadczone stosownym dokumentem. Wykonawca zobowigzany jest udostepni¢ stosowne
dokumenty m.in. portfolio na kazdorazowe zgdanie Zamawiajgcego.

4) Czas trwania $ciezek dzwiekowych w jezyku polskim szacuje sie na poziomie do 60 minut
kazda.

5) Zleceniodawca zastrzega sobie mozliwos¢ korekty przez Wykonawce w porozumieniu ze
Zleceniodawcg nagranego tekstu do rzeczywistego czasu zwiedzania; ze wzgledu na specyfike
danego jezyka czas nagrania w jezyku obcym moze by¢ inny; nalezy to jednak uzgodni¢ ze
Zleceniodawcg i ewentualnie wprowadzi¢ korekte tekstu.

6) Nagrania dzwiekowe wykorzystywane bedg zaréwno na przewodniku multimedialnym, jak i w
Aplikacji pobieranej na urzgdzenie mobilne.

Dane dotyczace formatéw nagran dzwiekowych:
a) wav, stereo, 44.1KHz,
lubli

b) mp3, Stereo, 16-bit, 44.1 Khz, CBR, 128 Kbps.



Zatacznik nr 3 do zapytania ofertowego AZ.281.3.33.2022

Elementy funkcjonale i graficzne interfejsu przewodnika multimedialnego
1) Odtwarzane zdjecia, dzwieki, filmy, filmy i zdjecia 360 stopni, teksty, animacje, quizy.

2) Grafika, kolory i uktad interaktywnych przyciskéw dostosowany do projektu wystawy oraz
wymagan docelowej grupy uzytkownikdw - inny dla osob starszych, inny dla gosci
Z niepetnosprawnosciami czy dzieci.

3) Automatyczne wywotywanie tresci zaleznie od pofozenia.
4) Synchronizowanie materiatu dzwiekowego z filmem prezentowanym na wystawie

5) Przesytanie komunikatéw stownych przez przewodnika do uczestnikow grupy na drodze
radiowe; .

6) Zdalne wywotywanie tresci przez przewodnika na urzadzeniach uczestnikéw: zdjeé, filmdw,
quizéw.

7) Tworzenie interaktywnych map pomieszczen z interaktywnymi punktami.

8) Mozliwos¢ powiekszania zdje¢ i map.

9) Umozliwienie wywotywania tresci za pomocg kamery w oparciu o elementy graficzne.
10) Umozliwienie uruchamiania tresci za posrednictwem wirtualnej klawiatura, listy.

11) Zbieranie statystyk uzytkowania przewodnika multimedialnego.



Zalacznik nr 4 do zapytania ofertowego AZ.281.3.33.2022

Opracowanie graficzne
Informacje ogdline:

1) Zaprojektowanie i wdrozenie w porozumieniu z Zamawiajgcym interfejsu dla menu gtéwnego i
Sciezek zwiedzania, a takze wszystkich innych elementéw wbudowanego systemu, ktéra tego

wymaga.
2) Design Interfejsu powinien by¢ zgodny z identyfikacjg wizualng MNP.

Interfejs cechowaé bedzie: prostota, spojnosé, intuicyjnos¢, co nawigzuje standardowych regut
budowy GUI (Graphical User Interface) oraz wykazywac sie bedzie tolerancjg na btedy
uzytkownika. Interfejs skonstruowany zostanie tak, by chroni¢ przed popetnieniem btedéw przez
uzytkownika. Interfejs, design i wybor materiatéw graficznych powinien zostaé wykonany w
technologii pozwalajgcej na dostosowanie wysSwietlanej tresci do rozdzielczosci ekranu
urzgdzenia.

3) Przygotowanie materiatow graficznych, w tym ilustracji poprzedzajgcych poszczegdlne czesci
zwiedzania, animacji, planoéw i mapek w $ciezkach zwiedzania dla dorostych (nie mniej niz 30
ilustracji) i dla dzieci w obu wersjach jezykowych (nie mniej niz 30 ilustraciji), oraz ich wdrozenie
zgodnie z zatozeniami Zamawiajgcego.

4) Przygotowane przez Wykonawce materiaty graficzne bedg wykorzystywane zaréwno na
przewodniku multimedialnym, jak i w Aplikacji pobieranej na urzgdzenia mobilne.

Dane dotyczace formatu plikow:

a) graficznych:
JPG: 720%1280 px / 1280%720, 72dpi
b) wideo:
MP4 H.264, 1280%720 res = 720p, 25-30 fps, 2500-3500 bitrate, 128 Kbps audio, CBR.



Zatacznik nr 5 do zapytania ofertowego AZ.281.3.33.2022

Aplikacja webowa
Minimalne wymagania funkcjonalne i graficzne aplikacji:

1) Zawiera tre$ci multimedialne (Sciezki zwiedzania) zawierajgce elementy dzwigkowe, teksty,
zdjecia, filmy, quizy, ktére uruchamiane sg bezposrednio na przeglagdarce WWW na smartfonie
uzytkownika, bez koniecznosci instalowania aplikacji oraz korzystania ze sklepu Google Play
i App Store Apple.

2) Tres¢ uruchamiana na podstawowych przegladarkach WWW: Safari, Chrom, Firefox.

3) Wycieczka powinna rozpoczynaé sie strong startowg, kofnczy¢ sie strong koncowag. Powinny
by¢ dostepne co najmniej 3 warianty kolorystyczne.

4) Umozliwia uruchamianie tresci za posrednictwem wirtualnej klawiatura, listy, galerii zdje¢,
interaktywnych map

5) Aplikacja powinna zawiera¢ nastepujgca biblioteke elementéw interaktywnych:
a. Tekst

b. Zdjecie

c. Tekst ze zdjeciem

d. Dzwiek

e. Film

f. Galerie zdje¢

g. Strony z przesuwnym paskiem

h. Powiekszane fragmenty zdjecia

i. Quizy

j- Elementy Podnies i Upusc¢ (drag&drop)

k. Interaktywne mapy z aktywnymi punkami dostepu

I. Automatyczne odtwarzanie tresci o rozpoznawanie obrazéw

6) Tres¢ wycieczki ma by¢ aktywowana po wpisaniu indywidualnego kodu dostepu lub wczytaniu
go za pomoca kodu QR.

7) Uktad graficzny interfejsu zbiezny z interfejsem przewodnika multimedialnego.

8) Modyfikacja tresci wycieczki za pomocg dostepnego CMS.

Zatacznik nr 6 do zapytania ofertowego AZ.281.3.33.2022



Warunki Gwarancji (SLA)

a)

b)

Wykonawca zobowigzuje sie przez okres 24 miesiecy od dnia podpisania przez Strony
protokotu odbioru przedmiotu niniejszego zapytania, do swiadczenia ustug gwarancyjnych, w

szczegolnosci w zakresie dostarczonych rozwigzan informatycznych dedykowanej aplikacji.

Definicje:

Incydent - kazde zdarzenie w funkcjonowaniu aplikacji, ktére powoduje lub moze
powodowac przerwe, nieprawidtowe dziatanie dowolnego komponentu lub catosci aplikacji w
dowolnej warstwie (sprzetu, oprogramowania, obstugi). Zrédtem Incydentéw sg wady tkwigce
w oprogramowaniu w wyniku realizacji niniejszej umowy.

Zgloszenie/Zgloszenie incydentu - informacja zawierajgca warunki i opis zaistniatego
problemu ze szczegdlnym uwzglednieniem: listy operacji jakie nalezy wykonac, aby
odtworzy¢ nieprawidtowe dziatanie aplikacji w formie listy, zrzutéw ekranu, nagrania z ekranu
lub dowolnej kombinacji tych form, informacji o urzadzeniu (tablet, smartfon - producent i
model), systemie operacyjnym oraz przeglgdarce internetowej, w ktérej wystgpit btgd (jesli
dotyczy), loginu zatogowanego uzytkownika systemu CMS, dnia igodziny wystgpienia
zdarzenia,

Czas reakcji - czas reakcji rozumiany jako okres od zgfoszenia btedu do potwierdzenia

zarejestrowania w systemie rejestracji zgtoszen

Zgtoszenia gwarancyjne:

Przyjmowanie zgtoszen: dni robocze w godzinach 9:00-17:00 za posrednictwem poczty
elektronicznej.

Czas reakcji na zgtoszenie z tytutu gwaranciji: ten sam dzien roboczy.

Czas usuniecia wady uniemozliwiajgcej korzystanie z podstawowych funkgcji aplikacji: 1 dzien
roboczy od zgtoszenia nieprawidtowosci w dziataniu aplikaciji.

Czas przywrocenia petnej funkcjonalnosci aplikacji: 2 dni robocze od zgloszenia
nieprawidtowosci w dziataniu aplikac;ji.

Warunki Asysty technicznej:

W ramach Asysty technicznej Wykonawca jest zobowigzany do diagnostyki, optymalizacji
i usuwania Incydentow aplikacji.

Kategoryzacja Incydentow:

Awaria rodzaj Incydentu oznaczajgcy sytuacje, w ktérej nie dziata jedna Ilub wiecej
Z kluczowych funkcjonalnosci aplikacji lub dziatajg w sposob zagrazajgcy spojnosci
i integralno$ci danych albo powodujg naruszenie wymagan bezpieczenstwa. W razie Awarii
nie jest moZliwa praca w systemie w zakresie danych kluczowych funkcjonalnosci lub

korzystanie z tych funkcjonalno$ci przez uzytkownikéw.



Bitad rodzaj Incydentu oznaczajgcy stwierdzong wade dziatania aplikacji, polegajgcg na
nieprawidtowym funkcjonowaniu dowolnego komponentu systemu (nieprawidtowe dziatanie
funkcji lub grupy funkcji) nie bedgcej kluczowg funkcjonalno$cig aplikacji.

Usterka rodzaj Incydentu oznaczajgcy drobng nieprawidfowoSc¢ w dziataniu aplikacji, nie

stanowigcy Btedu ani Awarii. Usterka nie wytgcza bezpiecznej i stabilnej pracy aplikacji.

Obstuga zgtoszen Incydentéw bedzie realizowana 24 h/ 7 dni w tygodniu za posrednictwem
poczty elektronicznej i/ lub telefonicznie.

W ramach Asysty technicznej Wykonawca zobowigzany jest do usuwania zgtaszanych
Incydentéw w nastepujacych terminach:

dla Awarii do 60 minut godz. czas reakcji i do 6 godz. usuniecie Awarii lub dostarczenie
obejscia pozwalajgcego na czesciowe rozwigzanie Incydentu, nie eliminujgce catkowicie
przyczyny jego powstania badz nie usuwajgce wszystkich skutkow wyniktych z zaistnienia
Incydentu, ale obnizajgce kategorie Incydentu, dla Btedéw: do 12 godzin czas reakcji i do 5
dni kalendarzowych usuniecie Btedu, dla Usterek: do 24 godzin czas reakcji i do 10 dni
kalendarzowych usuniecie usterki.

Monitorowanie Incydentéw.

Wykonawca zobowigzany jest do zbierania i przekazywania Zamawiajgcemu informacji na
temat zgtoszonych Incydentéw w dziataniu i uzytkowaniu aplikaciji.

Na zgdanie Zamawiajgcego w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zgtoszenia zgdania,
Wykonawca przedstawia raport miesieczny z zestawieniem wystepujacych Incydentéw, ich
klasyfikacjg, czasem zgtoszenia oraz czasem rozwigzania Incydentéw.

Do przekazywania Zgtoszen/Zgtoszen incydentdw uprawnieni sg osoby odpowiedzialne za

realizacje umowy po stronie Zamawiajgcego.



