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Zatgcznik nr 1 do umowy nr AZ.281.3.18.2022

Przedmiot zamoéwienia:

Na przedmiot zamowienia sktadajg sie:

a. dostawa, wdrozenie, dzierzawa urzadzen: wielofunkcyjnych (laser kolor) z terminalem

b. serwis i usuwanie awarii urzadzen wielofunkcyjnych

C. serwis i usuwanie awarii systemu zarzgdzajgco-monitorujgcego.

Czas trwania zamoéwienia: 48 miesiecy od dnia dostarczenia, wdrozenia urzgdzen oraz podpisania

protokotu zdawczo-odbiorczego.

Termin dostawy urzadzen: 14 dni liczac od dnia zawarcia umowy

Urzgdzenia objete zaméwieniem musza:

a. by¢ wyprodukowane przez tego samego producenta,

b. by¢ identyczne (typ, model),

c. posiadac te samg wersje oprogramowania firmware,

d. by¢ fabrycznie nowe i nieuzywane oraz data ich produkcji nie moze by¢ wczes$niejsza niz 2021
rok,

e. prawidtowo i w peini wspdipracowaé z oprogramowaniem zarzgdzajgco-monitorujgcym
wdrozonym przez Wykonawce.

f. spetnia¢ wymagania okreslone w pkt Il — Specyfikacja urzgdzen,

g. prawidtowo wspotpracowacé z infrastrukturg informatyczng okreslong w pkt. VI — Specyfikacja
infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego.

Wymagana specyfikacja urzadzen:
Urzadzenia wielofunkcyjne (laser kolor) z terminalem o nastepujgcych minimalnych parametrach:
a. parametry ogélne:

* Technologia druku: kolor, laser;
* Zasilanie: 230V, 50 Hz;
* Pobdér mocy w trybie wydruku: max. 1000 W;
* Pobdér mocy w stanie czuwania: max. 100 W;
* Pobdér mocy w stanie uspienia: max. 10 W;
* Poziom hatasu wg. ISO 7779 / 1S09296:
- Drukowanie max. 60dB (A),
- czuwanie max. 40 dB (A);
*  Wysokos¢ panelu urzgdzenia (od posadzki) 700 - 1200 mm,;

* Pojemnos$¢ kaset na papier: min. 2000 arkuszy A4/A3 przy 80 g/m?, w tym minimum 1000
arkuszy A3;

* Obstugiwane formaty papieru (kaseta): min. A3, A4,A5, Custom;

* Obstugiwana gramatura papieru (kaseta): min. 65-255 g/m2;

* Pojemnos¢ podajnika recznego: min. 150 arkuszy przy 80 g/m2;

* Obstugiwane formaty papieru (podajnik reczny): min. A3, A4, A5, Custom;
* Obstugiwana gramatura papieru (podajnik reczny): min. 65-255 g/m?;
* Pojemnos¢ tacy odbiorczej: min. 250 arkuszy wydrukiem do dotu;

* Maksymalna obcigzalno$¢ miesieczna (duty): min. 100000;

¢ Maksymalny $redni miesieczny wolumen wydrukéw: min. 10000;

¢ Czas nagrzewania (gotowos$¢ do pracy po wigczeniu): max. 20 s;

* Pamie¢ RAM: min. 4 GB;

* HDD: min. 250 GB;

* Interfesy: zlgcze interfejsu USB, wejscie pamieci USB, interfejs sieciowy 10 BASE-T /100
BASE-TX /1000 BASE-T,;

* Wspierane protokoty sieciowe: min. TCP/IP;
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Przejscie w tryb oszczedzania energii: po zdefiniowanym przez administratora systemu
czasie bezczynnosci;

Zarzadzanie maszyng przez interfejs web z wykorzystaniem potgczenia szyfrowanego SSL
/TLS 1.2;

Certyfikat SSL urzadzenia zainstalowany (wazny min. przez okres trwania umowy) lub
mozliwo$é generowania przez urzadzenie;

Protokét zarzadzania urzgdzeniem: SNMPv3;

Wymagana mozliwo$¢ zdalnego (z wykorzystaniem interfejsu web) wytgczenia wszystkich
interfejsow drukarki, w ktére drukarka jest wyposazona (uniemozliwienie bezposredniego
podtgczenia do komputera);

Wymagana mozliwosé zdefiniowania zakreséw adresow IP, z ktérych mozliwe jest
zarzadzanie drukarkg i drukowanie;

Zabezpieczenie kaset na papier. zabezpieczenie przed otwieraniem przez osoby
niepowotane, jeden klucz uniwersalny (po 1 dla kazdego urzadzenia);

Zajmowana powierzchnia przez urzgdzenie: max 80 x 80 cm (szerokos¢ x gtebokos¢).

b. Terminal

Rodzaj terminala: Wbudowany (instalowany bezposrednio na dysku urzadzenia i

zintegrowany z oprogramowaniem urzgdzenia);

Typ terminala: zgodny z systemem zarzadzajgco-monitorujgcym wdrozonym przez

Wykonawce.

Czytnik kart zblizeniowych zlokalizowany wewngtrz obudowy urzgdzenia, miejsce

przytozenia karty do urzgdzenia oznaczone odpowiednig naklejkg. Karty uzytkowane przez

Zamawiajgcego sg kartami dualnymi i wymagajg od czytnikéw:

- petnej zgodnosci ze standardem ISO/IEC 14443 czes¢ 1, 2, 3 i 4 w tym protokotem T=CL;

- komunikacji w protokole komunikacyjnym ,Type A";

- zgodnosci ze standardem MIFARE;

- odczytu ID procesora karty.

Odlegtos¢ zapewniajgca pewny odczyt karty: min. 2 cm od obudowy urzadzenia z

wykorzystaniem kart uzywanych przez Zamawiajgcego;

Sygnalizacja odczytu karty: odczyt sygnalizowany dzwiekiem;

Funkcje terminala:

- identyfikacja uzytkownika,

- odblokowanie maszyny,

- programowanie kart zblizeniowych,

- zwolnienie wydrukéw na zgdanie (wszystkich wystanych prac),

- Zliczanie kopii na uzytkownika,

- Zzliczanie skanéw na uzytkownika,

- pobieranie adresu e-mail uzytkownika jako domysinego docelowego adresu dla skanéw.

inne wymagania:

- odczyt karty ma powodowac odblokowanie maszyny (w tym wyjscie ze stanu uspienia) i
uruchomienie aplikacji zarzgdzania wydrukami.

- w sytuacji braku dostepnosci serwera, uzytkownicy systemu muszg mie¢ mozliwos¢
awaryjnego uwierzytelnienia sie w systemie i wykonania podstawowych czynnosci
drukowania, kopiowania i skanowania.

- w trybie off-line musi byé dostepna na urzgdzeniu petna funkcjonalnosé¢ interfejsu
Terminala oprogramowania zarzgdzajgco-monitorujgcego.
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c. Drukowanie

Predkos¢ drukowania ciggtego:

- min. 40 stron/min (format A4),

- min. 20 stron/min (format A3);

Rozdzielczos¢: min. 1200x1200dpi;

Czas uzyskania pierwszego wydruku (ze stanu uspienia): max. 10 s;

Mozliwosé druku dwustronnego: Modut automatycznego druku dwustronnego (duplex) min.
dla formatoéw A3, A4, A5, gramatura papieru 65-255 g/m?;

Jezyk drukarki: min. PCL6, Postscript3; dopuszczalna emulacja;

d. Kopiowanie

Maksymalny rozmiar oryginatu: A3;

Predkosc¢ kopiowania ciggtego:

- min. 40 stron/min (format A4),

- min. 20 stron/min (format A3);

Rozdzielczos¢: min. 600x600dpi;

Czas uzyskania pierwszej kopii (ze stanu uspienia): max. 10 s;

Mozliwos¢  kopiowania  dwustronnego: automatyczne skanowanie  dwustronne
jednoprzebiegowe; duplex;

Zakres powiekszen: 25% - 400%, krok co 1 %;

Predefiniowane powiekszenia/pomniejszenia: A3/A4, A4/A5, A4/A3, AS/A4;
Maksymalna jednorazowa liczba kopii: min. 999;

Tryb kopiowania: auto, tekst, foto.

e. Skanowanie

Rodzaj skanera: skaner kolorowy;

Maksymalny rozmiar oryginatu: A3;

Predkos¢ skanowania ciggtego: min. 150 stron/min w trybie kolor, 300dpi;
Rozdzielczo$¢ maksymalna: min. 600x600dpi petny kolor;

Mozliwos¢ skanowania dwustronnego: automatyczne skanowanie  dwustronne
jednoprzebiegowe;

Funkcje skanowania:

- skanowanie do e-mail,

- skanowanie do FTP,

- skanowanie do USB,

Format pliku wynikowego: PDF (w tym wielostronicowy), JPG, TIFF.

4. Urzadzenia w zakresie oferowanych funkcjonalnosci:

a.

by¢ wspierane przez dwa wspdlne dla obu grup sterowniki zgodne ze specyfikacjg PCL6 i
Postscript3, umozliwiajgce formatowanie i wysytanie wydruku bez znajomos$ci urzgdzenia
docelowego (z punktu widzenia uzytkownika widoczna jest tylko kolejka wydrukéw na
serwerze, wybor drukarki jest realizowany dopiero poprzez zidentyfikowanie sie przy niej
kartg lub PIN-kodem). Jedna i ta sama wersja sterownika musi obstugiwa¢ wystepujgce w
infrastrukturze informatycznej Zamawiajgcego systemy operacyjne firmy Microsoft
(Windows Server 2008/2008 R2 32/64bit, Windows Server 2012 64bit oraz Windows XP
32bit, Windows Vista/7 32bit/64bit, Windows 8/10 64bit). Wymagane jest, aby sterowniki
byt certyfikowane przez firme Microsoft;

umozliwia¢ bezposredni wydruk PDF (z pamieci przenosnej USB), zarzgdzany i zliczany
przez terminal w systemie zarzgdzajgco-monitorujgcym.

umozliwiaé skanowanie do USB z mozliwoscig blokady (blokada funkcji skanowania do
USB niezalezna od blokady/braku blokady funkcji druku z USB);
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d. wspotpracowaé z OCR nie wymagajgcym instalowania jakiegokolwiek oprogramowania na
stacjach roboczych, jezyk polski; format pliku wyjsciowego Rich Text Format (rtf).

Licznik

Objasnienie

allPages

Wszystkie strony wydrukowane/skopiowane tgcznie. Formaty A4
i mniejsze liczone jako 1, wigksze niz A4 jako 2 strony

allPagesColor

Wszystkie strony wydrukowane/skopiowane w kolorze tgcznie.
Formaty A4 i mniejsze liczone jako 1, wieksze niz A4 jako 2
strony

allAdPages Wszystkie strony formatéw A4 i mniejszych
wydrukowane/skopiowane fgcznie.
allA3Pages Wszystkie strony formatéw wiekszych niz A4 i mniejszych

wydrukowane/skopiowane tgcznie.

allA4PagesColor*

Wszystkie strony formatéw A4 i mniejszych
wydrukowane/skopiowane w kolorze.

allA3PagesColor*

Wszystkie strony formatéw wiekszych niz A4 i mniejszych
wydrukowane/skopiowane w kolorze.

allAdPagesCopied

Wszystkie strony formatéw A4 i mniejszych skopiowane fgcznie.

allA3PagesCopied

Wszystkie strony formatow wigekszych niz A4 i mniejszych
skopiowane fgcznie.

allA4PagesCopiedColor*

Wszystkie strony formatéw A4 i mniejszych skopiowane w
kolorze.

allA3PagesCopiedColor*

Wszystkie strony formatéw wiekszych niz A4 i mniejszych
skopiowane w kolorze.

allScanPagesMono**

Wszystkie wykonane skany w trybie monochromatycznym
(ilos¢, niezaleznie od formatu)

allScanPagesColor**

Wszystkie wykonane skany w trybie kolorowym (ilos¢,
niezaleznie od formatu)

faxes***

Wydrukowane faksy

deviceState

Status urzgdzenia (ogdlny)

* W przypadku maszyn monochromatycznych stan licznika réwny O.

**  Jezeli maszyna nie rozréznia skanéw monochromatycznych i kolorowych cato$é skanéw
bedzie przypisana jako kolorowe; w takim przypadku licznik skanéw
monochromatycznych przyjmie wartosc 0.

***  Jesli urzgdzenie wyposazone jest w fax, nalezy wskaza¢ odpowiedni OID; w przypadku
braku faksu warto$¢ 0. Wszystkie faksy klasyfikowane sg jako monochromatyczne.

lll. Serwis urzadzen i systemu zarzgdzajgco-monitorujacego:

1. Obstuga serwisowa urzgdzen winna obejmowac:

zapewnienie petnej obstugi konserwacyjno-serwisowej, tak by urzgdzenia funkcjonowaty
prawidtowo i bezawaryjnie. Obstuga konserwacyjno-serwisowa obejmowac bedzie niezbedne
do zapewnienia prawidtowego funkcjonowania: przeglady, czyszczenie z zewnatrz i wewnatrz,
regulacje, naprawy, wymiane zuzytych i uszkodzonych czesci i podzespotdw na oryginalne
(nowe, nieuzywane) i zalecane przez producenta urzadzen,

wykonanie przegladu i konserwacji kazdego urzgdzenia z czestotliwoscig zgodng z zaleceniami
producenta, jednak nie rzadziej, niz raz na pét roku, niezaleznie od ilosci wykonanych przez to
urzgdzenie kopii/wydrukéw. Przeglad taki winien zostaé potwierdzony wpisem w ksigzce
serwisowej, prowadzonej oddzielnie dla kazdego urzadzenia i obejmowaé n/w zakres
czynnosci wykonywanych podczas przegladu:

* czyszczenie urzadzenia wewnatrz,

* wymiana i regulacja wszystkich rolek pobierajgcych i transportujgcych papier,

a.
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* kontrola, czyszczenie i regulacja uktadu optycznego (jesli jest),

* kontrola, czyszczenie i regulacja zespotu nanoszenia,

* kontrola, czyszczenie i regulacja zespotu utrwalania,

* kontrola, czyszczenie i regulacja sekcji skanera (jesli jest),

* diagnostyka ogdlna urzgdzenia,

* wymiana zuzytych lub uszkodzonych czesci i podzespotow,

* wymiana pozostatych czesci, podzespotéw i materiatdw eksploatacyjnych, zgodnie
Z zaleceniami producenta urzadzen,

* czyszczenie i kosmetyka obudowy urzadzenia,

* wykonanie wydruku/kopii kontrolnej,

w przypadku urzgdzen kolorowych nalezy réwniez przeprowadzi¢ kontrole stabilnosci kolorow,

kontrole i kalibracje koloréow, kontrole oprogramowania odpowiedzialnego za stabilizacje

i kalibracje kolorow,

okresowy przeglad urzadzen winien by¢ wykonywany w godzinach pracy MNP w terminach

wczesniej uzgodnionych z Zamawiajgcym.

okresowe sprawdzanie jakosci kopii z wykorzystaniem karty testowej producenta danego

urzadzenia. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do weryfikacji jakosci kopii i reklamacji ich

jakosci. Reklamacja taka traktowana bedzie jako zgtoszenie koniecznosci naprawy urzgdzenia,

lub jego wymiany.

dostawa oraz instalacja oryginalnych i zalecanych przez producenta urzadzen toneréw oraz

innych materiatébw eksploatacyjnych (z wytagczeniem papieru) bedzie nastepowa¢ w ciggu

8 godzin roboczych Zamawiajgcego od przekazania zgtoszenia,

Potrzeba dostawy tonerow bedzie zgtaszana automatycznie poprzez e-mail na podstawie

przekroczenia progu 5% (minimalny poziom tonera) wskazanego przez oprogramowanie

zarzgdzajgco-monitorujgce wdrozone przez Wykonawce.

odbiér zuzytych materiatdw eksploatacyjnych (puste tonery, inne czesci zamienne) w dniu

instalacji nowych. Wykonawca wezmie petng odpowiedzialnos¢ za ich utylizacje zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami. Zamawiajgcy z tego tytuty nie bedzie ponosit dodatkowych

kosztow.

zapewnienia w dni robocze: (poniedziatek - pigtek 7:30-15:30) ciggtosci funkcjonowania

urzadzen w kazdej z lokalizacji. Wykonawca w momencie otrzymania sygnatu przez

oprogramowanie zarzgdzajgco-monitoryjgce o niesprawnosci urzgdzenia, jest zobowigzany do

usuniecia awarii niezwtocznie (1-2 godz. od monitu systemu) za wyjgtkiem sytuacji

uniemozliwiajgcych zdalng diagnoze usterki i konieczno$¢ interwencji serwisanta na miejscu

zdarzenia.

2. Obstuga konserwacyjno-serwisowa urzgdzenh nie obejmuje:
a. usuwania skutkdw uszkodzen powstatych w wyniku niewtasciwej i niezgodnej z instrukcjg

b.

obstugi eksploatacji urzadzenia,

usuwania skutkow uszkodzeh powstatych w wyniku napraw, przerébek, instalacji i demontazu
urzadzen wykonanych samodzielnie przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie (nie dotyczy to
przypadku zlecenia naprawy osobie trzeciej opisanego w pkt IV.6),

prac, ktére zgodnie z instrukcjg obstugi i przeprowadzonym szkoleniem Zamawiajgcy bedzie
wykonywat samodzielnie (w tym cyklicznego uzupetniania kaset na papier),

. uszkodzen spowodowanych korzystaniem przez Zamawiajgcego z materiatdw

eksploatacyjnych nie dostarczonych przez Wykonawce (z wytgczeniem papieru, ktérego
parametry zostaty podane w pkt 4.).

3. Miesieczny szacowany wolumen wydrukow, kopii generowany na urzadzeniach w przeliczeniu na
format A4 wynosi:
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Patac w Rogalinie, Oddziat Muzeum
Narodowego w Poznaniu, ul. Arciszewskiego 2,
Rogalin

Wielkopolskie Muzeum Wojskowe, Oddziat
Muzeum Narodowego w Poznaniu, Stary Rynek
9, 61 — 772 Poznanh

Muzeum Sztuk Uzytkowych, Oddziat Muzeum
Narodowego w Poznaniu, Géra Przemysta 1,
Poznan

Gmach Gtéwny Muzeum Narodowego w
Poznaniu, Al. Marcinkowskiego 9, 61 — 745
Poznan,

2000 stron/miesigc

1000 stron/miesigc

1000 stron/miesigc

4000 stron/miesigc

Urzadzenie 1)

GMIR zatoczka

Gmach Gtéwny Muzeum Narodowego w
Poznaniu, Al. Marcinkowskiego 9, 61 — 745
Poznan,

3000 stron/miesigc

Urzadzenie 2)

GMiR 11l pietro

Gmach Gtéwny Muzeum Narodowego w
Poznaniu, Al. Marcinkowskiego 9, 61 — 745
Poznan,

3500 stron/miesigc

Urzgdzenie 3)

Sekretariat

Przy przeliczeniu przyjeto, ze format mniejszy lub rowny A4 liczony jest jako 1 strona formatu A4,
natomiast wigkszy jako 2 strony formatu A4. Dwustronna kopia/wydruk formatu A4 liczona jest jako 2
strony formatu A4. Jednostronna kopia/wydruk formatu A3 liczona jest jako 2 strony formatu A4.
Dwustronna kopia/wydruk formatu A3 liczona jest jako 4 strony formatu A4.

Zamawiajgcy w tabelarycznym szacunku ilosci wydrukéw, kopii przyjat 1/3 warto$ci wydrukéw, kopii
kolorowych dla kazdego urzgdzenia z osobna.

4. Zamawiajgcy informuje, ze do wydrukéw i kopii uzywa papieru spetniajgcego parametry zawarte w
tabeli:

Parametr Jednostka | Wartos¢
Gramatura g/m2 80 £2
Wilgotnosc¢ % 3,8-55
Grubosc¢ pm 108 £3
Biatos¢ CIE 161 +2
Nieprzezroczystos¢ % >91

5. Wykonawca jest zobowigzany do informowania Zamawiajgcego o uszkodzeniach i awariach
urzgdzen, ktérych przyczyng moze by¢ zta jako$é papieru, jednakze awarie takie i uszkodzenia
wchodzg w zakres obstugi konserwacyjno-serwisowej i nie bedg podstawg do roszczen finansowych.
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6. Obstuga serwisowa systemu zarzgdzajgco-monitorujgcego wdrozonego przez Wykonawce winna
obejmowac:

a) Zapewnienie konsultacji telefonicznych i mailowych w zakresie dziatania systemu,

b) Realizacje konsultacji w siedzibie Zamawiajacego w zakresie obstugi technicznej systemu
w wymiarze 32 godzin / kwartat,

c) Wprowadzanie ulepszen (zmiana konfiguracji, nowe raporty, itp.) w systemie na wniosek
Zamawiajgcego w wymiarze 32 godzin / kwartat,

d) Realizacje miesiecznych raportébw w postaci elektronicznej z podziatem na jednostki
organizacyjne Zamawiajgcego, prezentujgcy sumaryczng oraz indywidualnie dla kazdego
uzytkownika Systemu wydruku-kopiowania-skanowania ilo§¢ wykonanych wydrukéw, kopii,
skanow z rozbiciem na format A4/A3 i typ czarnobiaty/kolorowy oraz jednostronny/dwustronny,

e) Realizacje miesiecznych raportéw w postaci elektronicznej z podziatem na poszczegdine
urzgdzenia, prezentujgcy zdarzenia serwisowe (btedy, zaciecia, brak papieru, brak tonera).

f)  Wykonywanie aktualizacji systemu w zwigzku ze zmianami technicznymi, poprzez:

— aktualizacje systemu zarzadzajgco-monitorujgcego do nowych wersji w terminie do 180 dni
od daty ich opublikowania,

— instalacji tatek bezpieczenstwa systemu zarzgdzajgco-monitorujgcego w terminie do 30 dni
od daty ich opublikowania,

7. W zakres ustug serwisowych systemu monitorujgco-zarzgdzajgcego nie wchodzg:

a) serwisowanie infrastruktury sieciowej, sprzetowej (serwery, macierze) oraz systemow
operacyjnych wystepujgcych u Zamawiajgcego,
b) codzienne wykonywanie kopii systemu.

. Obstuga awarii/ bledoéw urzadzen i systemu zarzadzajaco-monitorujgcego wdrozonego przez

Wykonawce:

Zgtoszenie awarii/ btedu nastepuje drogg elektroniczng za posrednictwem faksu lub poczty

elektronicznej i jest uznane za skuteczne w momencie uzyskania potwierdzenia nadania faksu lub

- w przypadku poczty elektronicznej — w momencie wprowadzenia wiadomosci do srodka

komunikacji elektronicznej.

Terminy usuniecia awarii urzgdzen Wykonawca jest zobowigzany do jej usuniecia w ciggu 8 godzin

Zamawiajgcego od momentu jej zgtoszenia — z zastrzezeniem sytuacji o ktérych mowa w czesci lll

pkt. 1 lit. h)

Niwelowanie skutkéw awarii urzadzen - w przypadku niemozliwo$ci dotrzymania terminu usunigcia

awarii urzadzen Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ na czas naprawy sprzet zastepczy

0 parametrach nie gorszych niz sprzet, ktéry ulegt awarii. Sprzet zastepczy musi by¢ kompatybilny

z funkcjonujgcym w Muzeum Narodowym w Poznaniu systemem zarzadzania wydrukami

i uzytkowanym sterownikiem oraz urzgdzenie winno zosta¢ zainstalowane i skonfigurowane

identycznie jak urzadzenie ktére ulegto awarii. W przypadku dostarczenia sprzetu zastepczego

Wykonawca jest zobowigzany do naprawy zastgpionego urzadzenia lub jego wymiany na

urzadzenie spetniajgce wszystkie wymagania okreslone w niniejszym zatgczniku w terminie 30 dni

kalendarzowych.

Terminy usuniecia awarii/ btedow systemu zarzadzajgco-monitorujgcego — w przypadku

wystgpienia awarii lub btedu dziatania systemu zarzadzajgco-monitorujgcego, Wykonawca jest

zobowigzany do jej/ jego usuniecia w n/w terminach (nie dotyczy awarii sprzetowej serwera/
macierzy dyskowej, na ktérych funkcjonuje system zarzgdzajgco-monitorujgcy):

a) Awaria (nieprawidtowe dziatanie systemu, uniemozliwiajgce czasowe lub trwate wykonywanie
kluczowych lub wszystkich przewidzianych dokumentacjg funkcji) — 8 godzin roboczych
Zamawiajgcego od momentu zgtoszenia Awarii,

b) Btad Powazny (btad czesciowo uniemozliwiajgcy eksploatacje Systemu lub powodujgcy utrate
jego kluczowej funkcjonalnosci przewidzianej dokumentacjg, jednak umozliwiajgcy obstuge
wydruku, kopiowania i skanowania) — 24 godziny robocze Zamawiajgcego od momentu
zgtoszenia Btedu,
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C) Usterka - pozostate Btedy, ktére nie zostaty zakwalifikowane jako Awaria lub Btad Krytyczny —
40 godzin roboczych Zamawiajgcego od momentu zgtoszenia Usterki.

Zamawiajgcy zobowigzany jest do zapewnienia kopii systemu zarzgdzajgco-monitorujgcego z dnia

poprzedzajgcego zgtoszenie Awarii/ Biedu.

W przypadku nie wywigzania sie Wykonawcy z powyzszych postanowien Zamawiajgcy zastrzega

sobie prawo do usuniecia awarii lub btedéw na koszt Wykonawcy

Wdrozenie urzadzen (instalacja, konfiguracja i uruchomienie):
Zamawiajgcy zapewni miejsce ustawienia urzgdzen, z pojedynczym przytgczem elektrycznym (230
V, 50 Hz), pojedynczym przytgczem sieci Ethernet (RJ-45) oraz zapewni jeden adres IP na
urzgdzenia.
Wykonawca zobowigzany jest do wdrozenia urzgdzen (instalacji, konfiguracji i uruchomienia). Po
zakonczeniu wdrozenia urzgdzen w danym miejscu/ lokalizacji, Wykonawca zgtasza urzadzenia do
weryfikacji i testowania, ktérych celem jest ocena zgodnos$ci dostarczonych urzadzen zaréwno pod
wzgledem funkcjonalnosci jak i wspdtpracy z wdrozonym przez Wykonawce systemem
zarzgdzajgco-monitorujgcym oraz infrastrukturg informatyczng Zamawiajgcego. Weryfikacji bedzie
podlegata rowniez poprawnos¢ pracy urzadzen, zliczania wykonanych prac, poprawnos$c
monitorowania zdarzen i alertdw oraz zgodno$¢ funkcjonalno$ci ze specyfikacja. Pozytywny wynik
weryfikacji i testow jest warunkiem podpisania, protokotu odbioru dla danej miejscu/ lokalizacji.

Instalacja, konfiguracja i uruchomienie urzgdzen obejmuije:

a. podigczenie urzgdzeh do sieci elektrycznej i logicznej Ethernet w miejscach wskazanych przez
Zamawiajgcego (zastgpienie urzadzeh obecnie funkcjonujgcych w infrastrukturze
informatycznej Zamawiajgcego),

b. instalacje wszystkich materiatdow eksploatacyjnych (z wyjgtkiem papieru) niezbednych do
prawidiowej pracy urzadzen,

c. konfiguracje urzadzen i zaprogramowanie poszczegodinych funkcji urzgdzen analogicznie do
urzadzen zastepowanych,

d. konfiguracje urzgdzen z oprogramowaniem zarzgdzajgco-monitorujgcym.

Po wdrozeniu urzadzen w danym miejscu/ lokalizacji Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu

w formie papierowej i elektronicznej dokumentacje powdrozeniowg, sporzgdzong w jezyku polskim,

zawierajgcg m.in:

* wykaz urzgdzeh na dzien zakonczenia wdrozenia z podaniem miejsca/ lokalizacji, numeréw
seryjnych urzadzen i stanéw poczatkowych licznikéw,

* opis konfiguracji urzadzen,

* instrukcje obstugi urzgdzen.

Wykonawca przeszkoli 15 os6b wskazanych przez Zamawiajgcego w zakresie administrowania i

obstugi urzgdzen (czynno$ci, ktére zgodnie z instrukcjg obstugi Zamawiajgcy moze wykonywac

samodzielnie).

Wdrozenie urzadzen musi nastgpi¢ w sposéb nie zaktdcajgcy funkcjonowania infrastruktury

informatycznej Zamawiajacego i jej uzytkownikéw w zakresie drukowania, kopiowania i skanowania.

Specyfika infrastruktury informatycznej Zamawiajacego

Opis istniejgcej infrastruktury sieciowej w Muzeum Narodowym w Poznaniu.

Konfiguracja sieci komputerowej w Muzeum Narodowym Poznania obejmuje jeden niezalezny
segment. Funkcjonalnie segmentu petni dostep do zewnetrznej sieci internetowe;.

Przestrzeh adresowa wykorzystuje rézne zakresy adreséw IP, dodatkowo wprowadzono
segmentacje na podsieci obstugujgce poszczegdlne lokalizacje MNP. Adresy sg przydzielane
dynamicznie na czas trwania sesji przez ustuge DHCP.
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Korzystanie z zasobdw obu sieci jest technicznie mozliwe na wszystkich stanowiskach (pod
warunkiem dostepnosci odpowiedniej ilosci gniazd sieciowych), stanowiska sg fizycznie
.przepinane" pomiedzy sieciami.

Wezly sieci wewnagtrz budynkéw pomiedzy sobg sg potgczone z predkoscig 100Mb/s i 1 Gb/s,
natomiast potgczenia pomiedzy budynkami sg realizowane bezposrednio lub z posrednictwem
Poznanskiego Centrum Superkomputerowo-Sieciowego (PCSS) o przepustowosci do 1 Gb/s.

Wazniejsze oprogramowanie wystepujgce w infrastrukturze informatycznej Zamawiajgcego:
a. Systemy operacyjne: Windows Vista/7/8.1/10/Server
b. Pakiety oprogramowania biurowego:

e MS Office 97/2000/XP/2003/2007/2010/2013/2016,
e OpenOffice 3, 4
e LibreOffice 4



